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OZET

Bu arastirmanin amaci Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'niin sorunlarim ve bu
sorunlarla iligkili degiskenleri belirlemektir. Aragtirma evrenini iilke ¢apinda hizmet veren 190 RAM miidiirii olusturmaktadir.
198 miidiir'e arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan iki boliimden olusan toplam 93 soruluk anket internet yoluyla RAM'larin
bakanlik tarafindan verilen resmi mail adreslerine gonderilmistir. 110 Miidiir (12 bayan, 98 erkek) anketi cevaplayip
aragtirmacinin mail adresine gondermistir. Toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde, miidiirlerin Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimii'niin sorunlarini degerlendirmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan anket sorularma verdikleri cevaplara
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimleyici istatistikler yapilmistir. Miidiirlerin cinsiyet, yas, mezun
olduklart lisans programi, meslekteki kidem, RAM miidiirii olarak calisma siireleri, kadro durumu, 6grenim durumu ve
Hizmetici egitim alma durumlarinin 6zel egitim Boliimii'niin sorunlarini algilamalarinda etkisinin olup olmadigini belirlemek
igin t- testi ve varyans analizi kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda, RAM miidiirlerinin cinsiyet, yas, mezun olduklari lisans
programi, meslekteki kidem, RAM miidiirii olarak ¢aligsma siireleri, kadro durumu, 6grenim durumu ve Hizmetigi egitim alma
durumlarma gore Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii'niin genel dzellikleri, merkeze birey yonlendirilmesi, tibbi tanilama, egitsel
degerlendirme ve tanilama, yonlendirme, yerlestirme ve izleme, Bireysellestirilmis Egitim Programi, Kaynagtirma sorunlari ile
ilgili alt boliimlere verdikleri cevaplar arasinda anlaml bir fark gériilmemistir.

Anahtar sozciikler: Ozel Egitim, Ozel Gereksinimli Bireyler, Rehberlik ve Arastirma Merkezi

ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the problems of Guidance and Research Centers' Special Education department and
then examining the problems in relation to administrator based variables. The participants of this study were 190
administrators, from the Guidance and Research Centers furnish services all over the country. A total of 198 administrators of
Guidance and Research Centers were asked to fill out a questionnaire developed by the researcher. The 93-item questionnaire,
consisted of two parts, was sent via internet to the official web sites of the Guidance and Research Centers. 110 administrators
(12 females, 98 males) completed and returned the questionnaires. The collected data related to the problems of the Guidance
and Research Centers were analyzed by using descriptive statistics such as frequencies, percentages, means and standard
deviations. In order to determine whether gender, age, graduated program, teaching practice, employment period of
administration, being a permanent or nominee staff, academic background, and having or not having in-service education have
an effect on their perceptions about the problems, t test and ANOVA were used. The findings indicated that there is not
significant differences among the administrators perceptions about the problems related to sub-categories—general features of
the Guidance and Research Center, in orientation of individuals, in medical diagnose, in educational evaluation and diagnose,
in orientation, accommodation and monitoring in Individualized Education Program (IEP), and in mainstreaming—according
to gender, age, graduated program, teaching practice, employment period of administration, being a permanent or nominee
staff, academic background, and having or not having in-service education any in-service education.
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Tiirkiye'de 6zel gereksinimli bireylerin egitimleri bagta Anayasa olmak iizere yasalarla giivence altina
alimmustir (Eripek, 2004). Bu bireylerin sosyal ve kendi kendilerine yetebilen bireyler olarak topluma
kazandirilmalar1, onlara verilen egitim ile birebir iliskilidir (Tiirkoglu, 2007). Ozel gereksinimli
bireylere verilen 6zel egitim hizmetlerinin amaci, herhangi bir nedenle genel egitim hizmetlerinden
yararlanamayan ve gereklerini yerine getiremeyen bireylere egitimde firsat esitligi saglamaktir
(Basbakanlik Oziirliiler idaresi BaskanligifBOIB], 2000; Fisscuss ve Mandell, 2002). Egitimde firsat
esitligi ise Ozel gereksinimli bireylere gereksinimlerine dayali egitim hizmeti verme yoluyla
saglanmaktadir ve 6zel egitim, 30.05.1997 tarihli ve 573 sayil1 Kanun Hiikkmiinde Kararnamede "Ozel
egitim gerektiren bireylerin egitim ihtiyaclarimi karsilamak icin 0Ozel yetistirilmis personel,
gelistirilmis egitim programlart ve yontemleri ile onlarin yetersizlik ve Ozelliklerine uygun
ortamlarda siirdiiriilen egitim" olarak tamimlanmistir (Milli Egitim BakanligifMEB], 2009¢). Bununla
birlikte 6zel egitim, gérme, isitme, dil ve konusma, zihinsel, ortopedik, siiregen hastalik ve ruhsal ve
duygusal bozuklugu olanlar olmak {izere yetersizlik olarak kabul edilen genis bir gruba hitap eder
(BOIB, 2005). Dolayisiyla 6zel egitim, genel egitim hizmetlerinin énemli bir pargasidir ve 6zel
gereksinimli bireylere, gereksinimlerine gore egitim olanaklar1 sunarak, diger normal gelisim
gOsteren akranlart gibi yasal haklari olan egitim hizmetlerinden faydalanmalarini hedefler.

Ulkemizde Ozel Egitim Hizmetleri; Milli Egitim Temel Kanunu'nun 8. maddesi kapsaminda genel
egitim sistemi i¢inde yer almakta ve 6zel egitim gereksinimi olan bireyler ile ilgili 6zel énlemler
alinacag1 vurgulanmaktadir. Bu madde ¢ergevesinde 6zel egitim hizmetleri MEB Teskilati iginde
Ozel Egitim Rehberlik ve Danigma Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Genel
midirligiin egitim sistemi iginde en u¢ noktalara kadar hizmet vermesini saglayan kurum ise
Rehberlik ve Arastirma Merkezleridir.

Rehberlik ve arastirma merkezleri; egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde ytriitiilmesine iligkin ¢alismalarla bolgesindeki 6zel egitim
gerektiren bireylerin tanilanmasi ve bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini
yiiriitmek amaciyla her il merkezi ile niifus ve hizmet gereklerine gore ilgelerde Bakanlikca agilir
(MEB, 2009a). Yapu, isleyis ve yasal konumlari geregi Mili Egitim Bakanlig1 orgiitii igerisinde il/ilge
diizeyindeki Milli Egitim Miidiirliigii' ne bagl kurumlar olarak hizmet vermektedirler (Ozgiiler,
2003).

Bununla birlikte Rehberlik ve Arastirma Merkezleri kendi biinyesinde iki boliimden olugmaktadir. Bu
béliimler Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri ve Ozel Egitim Hizmetleri Béliimleridir. Ozel
egitim hizmetleri boliimii, boliim baskaninin sorumlulugunda merkezin hizmet verdigi ¢alisma
alaninin kapsamina gore yeterli sayida gesitli alanlarda 6zel egitimci, psikolog, psikometrist, cocuk
gelisimi ve egitimcisi, sosyal ¢alismaci ve psikolojik danigsmanlardan olusur (MEB, 2006). Ad1 gecen
alan meslek uzmanlari, 6zel gereksinimli bireylerin bdliime basvurduklarinda almalar1 gereken tiim
hizmetleri saglayan kisilerdir.

Bununla birlikte bdliimiin isleyisine yonelik; Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetler
Yénetmeligi'nin 32. maddesinde belirtildigi {izere Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiiniin gérevleri
sunlardir: (a) Ozel egitim gerektiren bireylerin tespiti amaciyla yapilacak taramalarda yer almak. (b)
Aile, okul, saglik kuruluslari, adli ve diger kurumlardan; zihin, duygu ve sosyal yonden uyumsuzluk,
gelisimdeki gerilik, 6grenme giigliigii ve okul basarisizligi, ¢esitli bedensel engeller gibi nedenlerle
gonderilen damisanlar kabul etmek, dosya agmak, gerekli hizmeti vermek. (c) Ozel egitim gerektiren
¢ocuklarin tanilanmas: siirecinde gerekli her tiirlii hizmeti vermek. (d) Ozel egitimde, ailelere yonelik
cesitli bilgilendirme ile rehberlik program ve calismalarini ilgili birim ve kurumlarin is birligiyle
planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve izlemek. (¢) Ozel egitim kurumlar ile kaynastirma
programi uygulayan okullarin rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri servislerine yonetici ile

Copyright © Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 14



ISSN: 1300 — 7432

T I ' S E G www.tijseg.org

Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling 2013, volume 2, issue 1

Ogretmenlerine 6zel egitimde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri konusunda gerekli destek
hizmeti vermek. (f) Merkezin gdrev bolgesinde 6zel egitim gerektiren 6grencilerin iist 6grenim
kurumlar1 ve meslege yonelmeleri konusunda gerekli ¢calismalar1 ve es giidiimii saglamak. (g) Ozel
egitim gerektiren ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyici nitelikte bireysel veya grupla cesitli 6zel
egitim uygulamalar1 yapmak. (h) Ozel egitim kurumlar1 ile kaynastirma programi uygulayan
okullarin rehberlik ve psikolojik danigma servislerince, engelli 6grencilere yonelik verilen rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin program ve ¢alismalari incelemek, izlemek,
degerlendirmek. (1) Bolim c¢aligsmalartyla ilgili konularda 6zel egitim kurumlar1 ve kaynastirma
programi uygulayan okullarin personeline yonelik olarak onlarin bilgi ve becerilerini artirici
konferans, panel gibi toplantilar ile ¢esitli hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlemek. Gerektigin de
iiniversite ve ilgili kuruluslardan eleman saglamak. (i) Hizmet verilen 6grenci ve bireylerle ilgili
olarak merkez disina verilecek bilgilerde kisiyi ve aileyi olumsuz etkileyebilecek, yanlis
anlagilmalara yol acabilecek beyan ve yorumlardan kaginmak. (j) Boliimiin gorevlerine iliskin
konularda ¢evrenin gereksinimlerini belirlemek, hizmetleri gelistirmek, niteligi ve verimi artirmak
icin arastirmalar yapmak, bunlarin sonuglarindan yararlanmak, yetkili ve ilgililerine iletmek. (k)
Bolim etkinliklerinde kullanilacak psikolojik Ol¢me araglari ile diger arag ve tekniklerin
belirlenmesi, saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in il i¢inde yapilabilecek caligmalari planlayarak,
yiiritme ve sonuglandirmak. (1) Ozel egitim gerektiren dgrencilerin kendilerine, ailelerine ve egitim
kurumlarina yonelik, onlarin gelismelerini destekleyecek yayinlamak, hazirlamak ve ilgililere
ulagtirmak. (m) Bo6lim hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri izlemek, bunlardan uygulamalarda
yararlanmaktir.

Ozel egitim hizmetleri yonetmeliginde RAM’larin biinyesinde yer alan 6zel egitim hizmetleri
boliimiiniin yaninda yine RAM biinyesinde olusturulan 6zel egitim degerlendirme kurulunun gorevleri
incelendiginde her iki birimin gdrevlerinin i¢ i¢e gegmis oldugu goriilecektir.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nin 16. maddesinde belirtildigi iizere Ozel egitim degerlendirme
kurulunun gorevleri sunlardir: (a) Ozel egitime ihtiyaci olan bireyin egitsel degerlendirme ve
tanilamasin1 yapmak. (b) Bireyin egitsel degerlendirme ve tanilanmasi siirecinde bireyin ailesini
ve/veya okulu/kurumu, gerektiginde tibbi degerlendirme ile RAM’da yapilamamasi durumunda
psiko-sosyal degerlendirme i¢in ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirmek. (c) Egitsel degerlendirme ve
tanilama sonucunu dikkate alarak birey i¢in en az sinirlandirilmis egitim ortami ve ozel egitim
hizmetine iliskin ©neride bulunmak. (¢) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitim planlarini
hazirlamak. d) Ihtiyaci olan bireyin alacagi destek egitimin tiiriine ve siiresine karar vermek. (e) Egitsel
degerlendirme ve tanilamasi yapilan bireyler icin uygun egitim ortami, alacagi destek egitim hizmeti ve
egitim planini igeren degerlendirme sonuglarini igeren Ozel Egitim Degerlendirme Kurul Raporunu
diizenleyerek milli egitim miidiirliiklerinin onayna sunmak. (f) Bireyin egitsel degerlendirme ve
tanilama sonuglar1 ile diger bilgi ve belgelerinin yer aldigi 6zel egitim degerlendirme dosyasi
olusturmak. (g) Ozel egitim hizmetleri kurulu tarafindan verilen yerlestirme karar1 dogrultusunda ilgili
okul veya kurum ile is birligi yaparak uygulamay: takip etmek. (g) Bireyin uygun yerlestirilmedigi
durumlarda egitsel degerlendirme ve tanilamay1 tekrarlamak. (h) Ozel egitim degerlendirme kurulu
raporu dogrultusunda, yerlestirmenin yapildig1 okula/kuruma, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere,
egitim planimin uygulanmasi ve destek egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gorev alanlara ve aileye
rehberlik etmek. (1) Ailenin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine katilimini ve bilgilendirilmesini
saglamak. (i) Ailelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda aile egitim programlar diizenlemek, diger kurum ve
kuruluslarda diizenlenen aile egitim programlar1 hakkinda aileyi bilgilendirmek. (j) Ciraklik ve mesleki
egitime devam etmek isteyen bireyleri; ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri dogrultusunda saglik kurulu
raporunu da dikkate alarak uygun alanlara yonlendirmek ve bu kurumlara devam eden bireylerin
izlenmesini saglamak. (k) Yiiksek 6grenime bagvuracak 6zel egitime ihtiyaci olan dgrencilerin, meslek
secimi ile meslekler ve tiniversiteler konusunda bilgilendirilmesini saglamaktir.
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Ozel egitim hizmetleri boliimiiniin ve 6zel egitim degerlendirme kurulunun yasalarla belirlenmis olan
bu gorevlerini en saglikli sekilde yerine getirebilmesi i¢in verilen hizmeti etkileyecek her tiir olumsuz
etmenin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde hizmet
kalitesinin arttirilmas1 miimkiin olacaktir. Bu nedenle Ozel Egitim Hizmetleri Béliimlerinin
karsilastig1 sorunlarin ¢ok yonlii olarak belirlenmesi gerekmektedir. Boylece boliimiin sagladigi
hizmetlerde hangi noktalarda, hangi 6zellikte ve ne derecede sorunlar oldugu ortaya cikarilacak,
alimacak oOnlemlerde buna gore diizenlenecektir. Bu baglamda o6zellikle kurumu idare eden
miidiirlerin sorunlar1 algilamalar1 6nem kazanmaktadir. Bir idareci olarak kisisel 6zellikleri; cinsiyet,
yas, mezun oldugu lisans programi, mesleki kidem, RAM miidiirii olarak galisma siiresi, 6grenim
durumu, aldigi hizmeti¢i egitimleri, hangi nitelikte olursa olsun kurumla ilgili sorunlar
algilayabilmesi ¢6ziime giden ilk basamaktir.

Ulkemizde Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin sayisi giin gectikge artmakla birlikte bu
merkezlerle ilgili ¢esitli konularda az sayida arastirma goriilmektedir. Bu ¢alismalarda; Caglar (1976)
orgiin egitimimizde geri zekali ¢ocuklarin teshisi sorunlari, Kocaoglu (1991) 1985-1990 yillan
arasinda Eskisehir Rehberlik ve Arastirma Merkezi Inceleme Béliimii’ne yapilan basvurularin
incelenmesi, Ozgiiler (2003) Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin karsilastiklari yonetsel
stres kaynaklarinin belirlenmesi, (BOIB, 2006) RAM'larda yasanan sorunlarin belirlenmesi, Kamen
Akkoyun (2007) Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirliigli personelinin kaynastirma egitimine
iliskin goriislerinin incelenmesi, Ozak, Vural ve Avcioglu (2008) Rehberlik Arastirma Merkezi
Miidiirlerinin géonderme tanilama yerlestirme izleme ve degerlendirmeye iligkin goriis ve 6nerilerinin
incelendigi ve Bozkurt (2009) zihinsel yetersiz tanisi alan cocuklarin tanilama siireglerinin
betimlenmesi ile ilgili calismalar yapmislardir. Bu az sayida calisma igerisinde Rehberlik ve
Aragtirma Merkezlerindeki Ozel Egitim Boliimlerinin sorunlari ve bu sorunlarin miidiirler tarafindan
algilanmasina yonelik bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu galismada, Ozel Egitim Boliimleri'nin
sorunlariin olup olmadig1 ve varsa bu sorunlarin miidiirler tarafindan nasil algilandig1 belirlenmistir.
Miidiirlerin Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiiniin sorunlarini algilamalarinin belirlenmesiyle merkezin
daha verimli ¢aligmasina hizmet edecegi diislincesi bu aragtirmanin dayanagini olusturmaktadir.

Bu arasgtirmanin amaci Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimlerinin sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlarla iligkili degiskenleri belirlemektir. Bu amagla
asagidaki sorunlara cevap aranmustir. (a) Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki Ozel Egitim
Hizmetleri Béliimlerinin sorunlar1 var midir? (b) Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel
Egitim Boliimii sorunlarini algilamada cinsiyete gore fark var midir? (c) Rehberlik ve Arastirma
Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Béliimii sorunlarini algilamada yasa gore fark var midir? (d)
Rehberlik ve Aragtirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada mezun
oldugu lisans programina gore fark var midir? (e) Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel
Egitim Boliimii sorunlarini algilamada mesleki kidemine gore fark var mudir? (f) Rehberlik ve
Aragtirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Béliimii sorunlarini algilamada RAM miidiirii olarak
calisma siiresine gore fark var midir? (g) Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim
Bolimil sorunlarim algilamada RAM miidiirii olarak kadro durumuna gore fark var midir? (h)
Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada 6grenim
durumuna gore fark var midir? (1) Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Boliimii
sorunlarni algilamada daha once Ozel Egitim ile ilgili hizmetici egitime katilmasina gore fark var
midir?

YONTEM

Bu arastirma, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'niin
sorunlarinin belirlenmesine yonelik kurum miidiirleri ile yapilan betimsel bir ¢aligmadir.
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Arastirma Evreni

Bu ¢alismanin evrenini Ozel Egitim Rehberlik ve Damisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii' ne baglh
iilke capindaki 198 Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirii olusturmaktadir. Biitiin Rehberlik ve
Aragtirma Merkezi miidiirlerine mail yoluyla ulasilmis ve bu arastirmaya dahil edilmislerdir.
Arastirma evrenine dahil edilen miidiirlerin mail adresleri Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma
Hizmetleri Genel Miidirliigi'ndeki Rehberlik Arastirma Merkezlerinden sorumlu sube
miidirligiinden elde edilmistir. Rehberlik ve Arastirma Merkez Miidiirlerinin 110 tanesi anketleri
doldurarak géondermis ve arastirmada bu 110 anket kullanilmistir.

Arastirmaya katilan Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin cinsiyet, yas, mezun oldugu lisans
programi, meslekteki kidemi, Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirii olarak ¢alisma siiresi, kadro
durumu, 6grenim durumu, daha 6nce 6zel egitim ile ilgili hizmeti¢i egitime katilip katilmadig ile
ilgili durumlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Midirlerin Cinsiyet, Yas, Mezun Oldugu Lisans Programi, Meslekteki
Kidemi, Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirii Olarak Caligma Siiresi, Kadro Durumu, Ogrenim
Durumu, Daha Once Ozel Egitim Ile Ilgili Hizmetigi Egitime Gore Dagilimi

TOPLAM
Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 12 10.9
Erkek 98 89.1
TOPLAM 110 100
Yas 26-30 13 11.8
31-35 30 27.3
36-40 39 35.5
41-45 22 20.0
46 + 5 4.5
TOPLAM 110 100
Mezun Olunan Béliim Ozel Egitim S 7.3
(Psikolojik Danigma ve 84 76.4
Rehberlik)PDR
Psikoloji 10 9.1
TOPLAM 102 02.8
Mesleki Kidem 1-3 3 2.7
4-6 12 10.9
7-9 14 12.7
10 + 30 72.2
TOPLAM 109 88.5
RAM Miidiirii Olarak Calisma 1- 9 8.2
Siiresi 1-3 43 39.1
4-6 27 24.5
7-9 14 12.7
10+ 13 11.8
TOPLAM 106 96.3
Kadro Durumu Asil 44 40.0
Vekil 62 56.4
TOPLAM 106 96.4
Ogrenim Durumu On lisans 1 9
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Lisans 88 80.0
Master 18 16.4
Doktora 1 9
TOPLAM 108 98.2

Hizmet i¢i Egitime Katilma Durumu [Katild 53 48.2
Katilmadi 57 51.8
TOPLAM 110 100

Arastirmaya dahil edilen miidiirlerden 98' inin erkek ve 12' sinin kadin oldugu belirlenirken bu
katilimcilarin 13 tanesinin 26-30 yas gurubu, 30 tanesinin 31-35 yas grubu, 39 tanesinin 36-40 yas
grubu, 22 tanesinin 41-45 yas grubu ve 5 tanesinin 46 ve iistii yas grubunda oldugu goriilmektedir.
Mezun olduklari lisans programlarina bakildiginda ise miidiirlerin 102' sin bu soruya yanit verdigi ve
8'inin Ozel Egitim, 84' iiniin Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik, 10 tanesinin ise Psikoloji mezunu
oldugu ve mesleki kidemlerine bakildiginda ise 109 miidiiriin bu soruyu cevapladigi, 3' iiniin 1-3 yil
arasi, 12' sinin 4-6 y1l arasi, 14' {iniin 7-9 y1l arasi, 80' inin ise 10 y1l ve {istii bir mesleki kideme sahip
olduklar1 belirlenmistir.

Bununla birlikte Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirii olarak hizmet siiresi ve kadro durumu
sorusuna 106 miidiir cevap vermis ve 9 tanesinin 1 yildan az, 43 tanesinin 1-3 yil, 27 tanesinin 4-6 yil,
14 tanesinin 7-9 yil, 13 tanesinin 10 y1l ve tstii oldugu, 44 miidiiriin asil, 62 miidiiriin vekil olarak
gorevlerini slirdiirdigii tespit edilmistir.

Ayrica dgrenim durumlari incelendiginde ise 108 miidiiriin bu soruyu cevaplandirdigi ve 6n lisans ve
doktora mezunu olan 1' er kisinin oldugu, 88 tanesinin Lisans, 18 tanesinin yiiksek lisans yaptig1 ve 53
tanesinin daha once 6zel egitim ile ilgili hizmeti¢i egitime katildigi, 57 tanesinin ise katilmadigi ortaya
cikmustir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu
kullanilmistir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. I. B6liimde merkez miidiirleri ile ilgili 8 adet
kisisel bilgi sorusu bulunmaktadir. II. Béliimde Rehberlik ve Arastirma Merkezinin genel 6zellikleri
bakimindan sorunlarmin belirlenmesine yonelik 20, Rehberlik ve Arastirma Merkezi 6zel egitim
hizmetleri bdliimiine birey yonlendirme ile ilgili sorunlarin belirlenmesine yonelik 5, tibbi tanilama
ile ilgili sorunlarin belirlenmesine yonelik 8, egitsel degerlendirme ile ilgili sorunlarin belirlenmesine
yonelik 23, yonlendirme, yerlestirme ve izleme ile ilgili sorunlarin belirlenmesine yonelik 10,
bireysellestirilmis egitim programi (BEP) ile ilgili sorunlarin belirlenmesine yonelik 9, kaynastirma
ile ilgili sorunlarin belirlenmesine yonelik 10 adet soruya yer verilmistir. Anketteki sorunlarin
belirlenmesinde Rehberlik ve Arastirma Merkezi agma, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklar ile
ilgili yasa ve yonetmelikler incelenerek bir soru bankasi hazirlanmis, bu soru bankasindaki sorular 5
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiiriine tekrar gézden gecirmeleri i¢in gonderilmis ve Onerileri
iizerine anketten bazi sorular ¢ikarilmistir. Sonrasinda bu anket, alandan 3 uzmana degerlendirmeleri
icin gonderilerek uzman goriisli istenmis ve Onerileri iizerine anket sorularina ekleme ve ¢ikarmalar
yapilarak ankete son hali verilmistir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki Ozel Egitim Béliimlerinin sorunlarini belirlemeye yonelik
hazirlanan anketin I. Bélimiindeki 1, 2, 3,4, 5, 6, 7. sorular ¢oktan se¢meli olup, 8. soru agik ugludur.
Ayrica anketin II. Boliimdeki sorular 5'li derecelendirmeyi icermektedir. Buna gore 1 den 5 e kadar
puanlamaya imkan veren ankette, miidiirler i¢in diisiincesine en az uygun ile diisiincesine en uygun
arasinda bir puan verilmesi ya da uygun kutucuga isaretlenmesi istenmistir.

Anket sanal ortama aktarilarak Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Miidiirligi'ndeki Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinden sorumlu sube miidiirliigii tarafindan
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verilen mail adreslerine gonderilmistir. Miidiirlerin kurumsal mail adreslerine anket ile birlikte anketi
nasil dolduracaklarina dair agiklama ayrica yazilmis ve daha 6nceden MEB Egitimi Arastirma ve
Gelistirme Dairesi Baskanligi'ndan alinan arastirma izni dosya seklinde eklenerek gonderilmistir.
Miidiirlerin anketi doldurduktan sonra anketi belli bir mail adresine gondermeleri i¢in yapmalari
gereken islemler agiklanmis ve verilerin en hizli sekilde toplanabilmesi adina cevaplamalari i¢in 10
giin tayin edilmis ve anketi doldurarak agiklamada belirtildigi gibi yine sanal ortamdan gondermeleri
istenmistir. Ayrica Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Subesi tarafindan tiim Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Miidiirlerinin MEB mail adreslerine ayni agiklama ve anket gonderilmistir. 198 Rehberlik ve
Arastirma Merkezi miidiiriiniin her birine bu anket gonderilmis olup mailler giinliik takip edilmistir.
Adreslere gonderilen anketlerden sadece 110 tanesi geri gelmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢dziimlenmesi amaciyla, Rehberlik ve Arastirma Merkezi Ozel Egitim Béliimii' niin
sorunlarini belirlemeye yonelik anket formunda yer alan soru maddelerine verdikleri cevaplarin
frekans ve ylizdesi hesaplanmistir. Sonra miidiirlerin cinsiyet, yas, mezun oldugu lisans programi,
meslekteki kidemi, Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirii olarak ¢alisma siiresi, kadro durumu,
dgrenim durumu, daha dnce 6zel egitim ile ilgili hizmetigi egitime katilip katilmadiginin Ozel Egitim
Bolimil' niin sorunlarinin belirlenmesine etkisinin olup olmadigimi belirlemek icin varyans analiz
teknigi kullanilmustir.

BULGULAR

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki Ozel Egitim Hizmetleri Béliimlerinin Sorunlarina
Iliskin Bulgular

Bu bolimde Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki Ozel Egitim Béliimlerinin sorunlarinin
belirlenmesine yonelik merkez miidiirlerinin anket formunda yer alan soru maddelerine verdikleri
cevaplarin frekans ve ylizdelerine yer verilmistir. Anket sorularinda Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerindeki Ozel Egitim Boliimiiniin sorunlarim belirlemeye yonelik 85 soru maddesi
bulunmaktadir. 85 soru maddesinin tamamina iligkin frekans ve yiizdelere yer vermenin ¢ok uzun yer
alacag1 diistincesiyle, bu boliimde bunlarin tamamina yer verilmemis, frekans ve ylizde bakimindan
dikkat ¢ekici sonuglar ortaya koyan soru maddelerine yer verilmistir.

Ozel Egitim Boliimlerinin sorunlarinin belirlenmesine yonelik ankete verilen cevaplardan miidiirlerin
yarisia yakini (%42,8) Bolimiin hizmet verdigi binanin RAM agilis standartlarina uygun fiziksel
donanima sahip olmadigini ve diger yarisi ise (%50.0) Merkezin agilis standartlarina uygun oldugunu
belirtmistir.

Merkez miidiirlerinden yarisindan fazlasi (%66,3) boliimde norm kadro personel sayisinin yeterli
olmadigini ifade ederken, bir kismi1 da (%27,3) norm kadro personel sayisinin yeterli oldugunu
belirtmistir.

Bolim bagh oldugu iist kurumlardan gerekli yardim ve damigsmanlik hizmetini yeterli diizeyde
aldigiyla ilgili sorulan soruya miidiirlerin bircogunun (%35,5) yardim almadiklari, yariya yakin
sayida ise (%42,8) yardim alabildikleri saptanmistir.

Bolim c¢aligsanlarina diizenli olarak hizmet igi egitim saglanmasi ile ilgili olarak yoneltilen soruya

miidiirlerin yarisina yakini (%49,0) hizmetici egitimin diizenli saglanmadigini, bir kismi1 da (%30,9)
diizenli hizmetici egitim alindigini ifade etmistir.
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Miidiirlerin yarisindan fazlast (%57,3) okul oncesi donemdeki bireylerin RAM Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimiine hastaneler tarafindan yonlendirilmedigini belirtirken, ¢ok azida (%17,2) okul
oncesi donemdeki bireylerin boliime hastaneler tarafindan yonlendirildigini ifade etmislerdir.
Boliimiin hizmet verdigi bolgede tarama yaparak sorunlu 6grencilerin tespit etmesine yonelik sorulan
soruya ise Oonemli bir kismu (%32,7) tarama yapilmadigini, yaridan fazlasi da (% 52,7) tarama
yapilarak sorunlu 6grencileri tespit ettikleri cevabini vermistir.

Okullar tarafindan boliime yonlendirilen 6grenciler degerlendirme siirecinde okullari tarafindan takip
edilmesiyle ilgili sorulan soruya, miidiirlerin 6nemli bir kisminin (%34,5) takip edilmediklerini,
yariya yakininin da (%46,3) Ogrencilerin okullar1 tarafindan takip edildiklerini diistindiiklerini
belirtmislerdir.

Miidiirlerin bir boliimiiniin (%31,0) boliime ydnlendirilen bireylerin tibbi raporlarinin hastaneler
tarafindan anlasilir sekilde diizenlenmedigini ifade ederken, bir boliimiiniin de (%49,1) bireylerin
tibbi raporlarinin hastaneler tarafindan anlasilir sekilde diizenlendigini diisiindiikleri tespit edilmistir.
Bolimde egitsel tanilama i¢in 6ncelikle 6grencinin 6zelliklerine uygun uzmanlardan olusan bir ekip
olusturuldugu (psikolog, odyolog, dil bilimcisi, 6zel egitimci vb.) ile ilgili soruya biiyiik bir kism
(%39,1) egitsel tanilama i¢in uygun ekibin olusturulmadigini belirtirken, yariya yakini da (%45,5)
egitsel tanilamanin O6grencinin Ozelliklerine uygun uzmanlardan olusan bir ekip araciligi ile
yapildigini diigtinmektedir.

Bolimiin diizenledigi egitsel degerlendirme raporlarmin diizenli olarak takip edilmesi ve siireleri
dolanlarin yenilenmesi i¢in ailelerin uyarilmasina yonelik yoneltilen soruya 6grencilerin izlenmesi ile
ilgili miidiirlerin 6nemli bir kism1 (%35,5) izlenmedigi yoniinde fikir belirtitken, yarsindan fazlasi da
(%56,4) egitsel raporlarin diizenli olarak takip edilerek, siiresi dolanlarla ilgili ailelerin uyarildiklarini
belirtmislerdir.

Miidiirlerin 6nemli bir bolimii (%34,6) kaynastirma karart verilirken, simifina 6grencinin
yerlestirilecegi O0gretmenin fikrinin alinmasina yonelik soruya 6gretmenin bu konuda fikrinin
alimmadigina yonelik cevap verirken, yariya yakini (%47,4) 6gretmenlerle kaynastirma 6grencisinin
siniflarina yerlestirilmesi konusunda fikirlerinin alindigi cevabini vermislerdir.

Boliimde, kaynastirma egitimine yerlestirilen 6grenciye destek hizmetlerin verilmesi ile ilgili soruya
miidiirlerin ¢ok 6nemli bir boliimii (%40) saglanmadigi yoniinde diisiince belitmisler ve miidiirlerin
bir kismu da (%41,8) kaynastirma egitimine yerlestirilen 6grenciye destek hizmetlerin verildigini
diisinmektedirler.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Cinsiyetlerine Gore Ozel Egitim Béliimii
Sorunlarim Algilamalarina Iliskin Bulgular

Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada kadin ve erkek miidiirler arasinda fark olup olmadigin
anlamak i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi yapilmistir.

Tablo 2. Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Cinsiyet ve Ozel Egitim Boliimii Sorunlar
Algilama T Testi Sonuclar1

Cinsiyet N X SS Sd t p
Kadin 12 322.83 37.32 108 .045 .96
Erkek 98 332.30 39.56

p<.05

Tablo 2'de goriildiigii gibi kadin ve erkek miidiirlerin Ozel Egitim Béliimii sorunlarini
algilamalarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir[t(108)=.045, p>.005]. Tablo 2’de yer alan
bilgilerden, kadin ve erkek miidiirlerin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugunu gériillmektedir.
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Yani, kadi miidiirler (X=322,83, S=37.32) ve erkek miidiirler (X=332,30, S=39.56) Ozel Egitim
Boliimii sorunlarii ayni bigimde algilamaktadir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Yaslarina Gére Ozel Egitim Boliimii
Sorunlarim Algilamalarina Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci amaci Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Boliimii
sorunlarini algilamada yasa gore fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak oldugu i¢in varyans analizi
(ANOVA) yapilmustir.

Tablo 3. Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Yaslarma Gore Ozel Egitim Boliimii Sorunlarini
Algilama Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kaynagi Kareler sd Kareler F P
Toplamu ortalamasi
Gruplar aras1 6225.621 4 1556.405 1.016 403
Gruplar igi 159364.379 104 1532.350
Toplam 165590.000 108
p<.005

Ik olarak katilimcilar yas gruplarina gore 6 kategoriye ayrilmistir, ancak 25 ve daha kiiciik yasta
miidiir olmadigindan 5 kategori kullamlnustir. Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada yasa gore
anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir [F(4,104)=1.016, p>.005]. Tablo 3’den anlasilacag: gibi yas
gruplarina gore midiirlerin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakindir. Yani, 26-30 yas grubundaki
miidirler (X=313,08, S=58.24), 31-35 yas grubundaki miidiirler (X=331,10, S=36.67), 36-40 yas
grubundaki miidiirler (X=337,46, S=33.67), 41-45 yas grubundaki miidiirler (X=332,77, S=40,32) ve
46 ve iistii yas grubundaki miidiirler (X=340,60, S=24.85) Ozel Egitim Boliimii sorunlarin1 benzer
sekilde algilamaktadir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Mezun Olduklar1 Lisans Programimna Gére
Ozel Egitim Boliimii Sorunlarimi Algilamalarina Iliskin Bulgular

Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Béliimii sorunlarim algilamada mezun
olunan lisans programina gore fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak oldugu i¢in varyans analizi
(ANOVA) yapilmustir.

Tablo 4. Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Mezun Olduklari Lisans Programima Gére Ozel
Egitim Boliimii Sorunlarini Algilama Varyans Analizi Sonuglart

Varyans Kaynagi Kareler sd Kareler F P
Toplami ortalamast
Gruplar aras1 722,711 2 361.356 223 .801
Gruplar igi 160550.936 99 1621.727
Toplam 161273.647 101
p<.005

Ozel Egitim Béliimii sorunlarini algilamada mezun olunan lisans programina gére anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir [F(2,99)=.223, p>.005]. Tablo 4 mezun olduklar1 lisans programina gore
miidiirlerin ortalamalarimin birbirine ¢ok yakin oldugunu gdstermektedir. Yani, Ozel Egitim mezunu
miidiirler (X=331,00, S=33,81), PDR mezunu miidiirler (X=330,11, S=39,72), Psikoloji mezunu
miidiirler (X=339,10, S=48,964), Ozel Egitim Boliimii sorunlarini benzer sekilde algilamaktadir.
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Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Ozel Egitim Boliimii
Sorunlarimi Algilamalarina Iliskin Bulgular

Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Béliimii sorunlarini algilamada mesleki
kideme gore fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak oldugu i¢in varyans analizi (ANOV A) yapilmistir.

Tablo 5. Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Mesleki Kideme Gére Ozel Egitim Boliimii
Sorunlarinit Algilama Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kaynagi Kareler sd Kareler F p
Toplami ortalamasi
Gruplar aras1 5378.190 3 1792.730 1.178 322
Gruplar igi 159796.581 105 1521.872
Toplam 165174.771 108
p<.005

Ozel Egitim Béliimii sorunlarini algilamada mesleki kideme gére anlamli bir fark olmadigi
goriilmistiir [F(3,105)=1.178, p >.005]. Tablo 5 mesleki kideme goére miidiirlerin ortalamalarinin
birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir. Yani 1-3 yil mesleki kidemi olanlar (X=296.67,
S=83.104), 4-6 yil mesleki kidemi olanlar (X=329.75, S=35.074), 7-9 yil mesleki kidemi olanlar
(X=324.14, S=44.633), 10 y1l ve iistii mesleki kidemi olanlar (X=334.98, S=36.726). Ozel Egitim
Boliimii sorunlarini benzer sekilde algilamaktadir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin RAM Miidiirii Olarak Calisma Siiresine Gore
Ozel Egitim Boliimii Sorunlarini Algilamalarina Iliskin Bulgular

Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada RAM
miidiirii olarak caligsma siiresine gore fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak oldugu i¢in varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo 6. Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mudirlerinin RAM Miidiirii Olarak Calisma Siiresine Gore
Ozel Egitim Boliimii Sorunlarin1 Algilama Varyans Analizi Sonuglart

Varyans Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler ortalamasi F p
Gruplar aras1 13412.412 4 3353.103 2.288 .065
Gruplar i¢i 148022.078 101 1465.565
Toplam 161434.491 105

p<.005

Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada RAM miidiirii olarak ¢alisma siiresine gdre gore anlaml
bir fark olmadigr goriilmiistiir [F(4.101)=2.288. p >.005]. Tablo 6 mesleki RAM miidiirii olarak
caligma siiresine gore miidiirlerin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugunu gdstermektedir. Yani
1 yildan az calisma siiresi olanlar (X=299.11, S=41.001), 1-3 yil arasi ¢alisma siiresi olanlar
(X=331.42, S=39.236), 4-6 y1l arasi ¢aligma siiresi olanlar (X= 334.52, S=36.120), 7-9 yil arasi
calisma siiresi olanlar (X= 334.36, S=39.046), Ozel Egitim Béliimii sorunlarin1 benzer sekilde
algilamaktadir.

I}ehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin RAM Miidiirii Olarak Kadro Durumuna Goére
Ozel Egitim Boliimii Sorunlarini Algilamalarina Iliskin Bulgular

Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada RAM

miidiirii olarak kadro durumuna goére fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak oldugu igin bagimsiz
orneklemler t testi yapilmistir.
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Tablo 7. Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Kadro durumu ve Ozel Egitim Béliimii
Sorunlarini Algilama t Testi Sonuglari

Miidiiriin
Kadro N X SS Sd t P
Durumu

Asil
44 336.98 38.800 104 901 74

Vekil 62 330.00 39.638

p<.05

Tablo 7'de goriildiigii gibi asil ve vekil miidiirlerin Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamalarinda
anlamh farklilik bulunmamaktadir. [t(104)=.901. p> .005]. Tablo 7 asil ve vekil miidiirlerin
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir. Yani, asil midirler (X=336.98,
S=38.80) ve vekil miidiirler (X=330.00, S=39.64) Ozel Egitim Béliimii sorunlarini ayni bigimde
algilamaktadir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Ogrenim Durumuna Gére Ozel Egitim Boliimii
Sorunlarim Algilamalarina Iliskin Bulgular

Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada 6grenim
durumuna gore fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak oldugu i¢in varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir.

Tablo 8. Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Ogrenim Durumuna Gore Ozel Egitim Boliimii
Sorunlarini Algilama t Testi Sonuglari

Miidiirtin
Ogrenim N X SS Sd t P
Durumu

Lisans 88 329.74 38.791 720 720

104
Yiiksek

. 18 344.17 38.538
Lisans

p<.05

On lisans ve doktora mezunu olan miidiirlerin sayis: ikiden az oldugundan dolay1 varyans analizi
yapilamamistir. Bu nedenle bu iki cevaplayici analizden ¢ikarilarak Lisans ve Yiiksek lisans mezunu
miidiirlerin Ozel Egitim Boliimii sorunlarim algilamalari aralarinda fark olup olmadigini belirlemek
igin t testi yapilmaistir.

Tablo 8'de goriildiigii gibi Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada grenim durumuna gore
anlamli bir fark yoktur [t(104)=1.439, p> .005]. Tablo 8 lisans ve Yiiksek Lisans mezunu miidiirlerin
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir. Yani. Lisans mezunu miidiirler
(X=329.74, S=38.79) ve Yiiksek Lisans mezunu miidiirler (X=344.17, S=38.54) Ozel Egitim Boliimii
sorunlarini ayni bicimde algilamaktadir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Daha Once Ozel Egitim Ile flgili Hizmetici
Egitime Katilmasina Gore Ozel Egitim Boliimii Sorunlarim Algilamalarina Iliskin Bulgular

Rehberlik ve Aragtirma Merkezi miidiirlerinin Ozel Egitim Béliimii sorunlarini algilamada daha énce
Ozel Egitim ile ilgili hizmet i¢i egitime katilmasina gore aralarinda fark olup olmadigini ortaya

¢ikarmak oldugu igin t testi yapilmugtir.
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Tablo 9. Miidiirlerin Ozel Egitim ile ilgili Hizmet i¢i Egitime katilmasina Gore Ozel Egitim Boliimii
Sorunlarint Algilama t Testi Sonuglari

Miidiiriin
Hizmet Igi
Egitime katilma
durumu

N X SS sd t p

Katilmig 53 333.98 41.762 108
il 419 284
atilmamis 57 330.84 36.872

p<.005

Tablo 9'da goriildiigii gibi Ozel Egitim Boliimii sorunlarini algilamada daha dnce 6zel egitim ile ilgili
hizmet i¢i egitime katilmasina gére anlamli bir fark yoktur [t(108)=.419, p>.005]. Tablo 9 Hizmet ici
Egitim alan ve Hizmet i¢i Egitim almayan miidiirlerin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugunu
gostermektedir. Yani, Hizmet I¢i Egitim alan miidiirler (X=333.98, S=41.76) ve Hizmet I¢i Egitim
almayan miidiirler (X=330.84, S=36.87) Ozel Egitim Boliimii sorunlarmi aymi bigimde
algilamaktadir.

TARTISMA

Arastirma sonuglarina gore; 6zel egitim hizmetleri boliimlerinin yasadigr sorunlarla ilgili olarak
miidiirlerin yariya yakininin bdliimiin hizmet verdigi binanin RAM acilis standartlarina uygun
fiziksel donanima sahip olmadigini belirttikleri goriilmiistiir. BOIB (2009) yayinladigi raporda dzel
egitim gerektiren bireylere hizmet veren egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin binalarin konumu,
ulagilabilirligi ve yapisal durumunun yetersizligi olan bireylerin gereksinimlerine uygun
olmamasinin bir sorun oldugunu belirtmesi ile bu arastirma sonucu paralellik gostermektedir.
RAM'larin agilmasi asamasinda MEB’nin yayinlamis oldugu RAM A¢ma Y 6netmeligi esas alinarak
merkezler acilmaktadir. Bu arastirmanin sonucuna gére RAM'larin fiziki sartlarimin uygun
olmadigimin belirlenmesi RAM'larin RAM Ac¢ma Yonetmeligine uygun olmadiklarim
diistindiirmektedir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise, farkli yas gruplarindaki RAM miidiirlerinden yarisindan
fazlas1 boliimde norm kadro personel sayisinin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Ozak ve ark.,
(2008) yaptiklar1 arastirmada buna benzer bir bulguyu ortaya ¢ikarmislardir. Arastirmaya katilan
farkli yas grubundaki midiirler, gorev yaptiklari RAM'larda yeterli personel olmadigim
belirtmislerdir. Her iki aragtirmada da farkli yas gruplarindaki miidiirlerin ayn1 sorunu algilamasi,
sorun algilamada yasa gore bir fark olmadigini ancak RAM'larda personel agigimin oldugunu
gostermektedir. RAM'larin ¢alisma saatlerinin 08:00-17:00 olmasiin ve okullarda daha az saat
calisan diger meslektaslariyla ayni iicreti almalarinin bu merkezlerin ¢aligsanlar tarafindan tercih
edilmemesinin nedenleri arasinda olabilir. Bu durumda eleman ag¢ig1 sorununa neden gosterilebilinir.
Ayrica aragtirmada, 6zel egitim hizmetleri bdliimlerinin bagl oldugu iist kurumlardan gerekli yardim
ve danigmanlik hizmetini yeterli diizeyde alamadig1 belirlenmistir. RAM'lar bulunduklar1 bolgelerde
ilk asamada dogrudan ilge Milli Egitim Miidiirliiklerine ve sonrasinda il Milli Egitim Miidiirliigiine
baghdirlar. Arastirmanin sonuglarina gére bu kurumlarin RAM'lara danisilan ya da yardim da
bulunan kurum 6zelligini tasiyamadiklar1 sdylenebilir.

Ozel egitim hizmetleri boliimiinde galisanlara diizenli olarak hizmet igi egitim saglanmasi ile ilgili
olarak yoneltilen soruya miidiirlerin yarisina yakini hizmeti¢i egitimin diizenli saglanmadigini, bir
kismi1 da diizenli hizmetigi egitim alindigini belirtmislerdir. Caglar (1976) yaptig1 bir ¢alismada, tilke
capindaki toplam 17 RAM'a uzman ve uzman yardimcisi olarak atananlarin tamamina yakiinin bu
hizmetler i¢in asgari diizeyde bir hazirlik egitimi dahi almamis oldugunu belirlemistir. Uzun zaman
once yapilan bir aragtirma ile bu arastirmanin sonuglarinin benzerlik gostermesi zaman iginde
personele hizmetigi egitim saglamada olumlu yonde Onemli gelismelerin  olmadigini
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diisiindiirmektedir. Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin son 3 yillik
hizmetici egitim programina bakildiginda 2006 yilinda toplamda 64 seminer ve kurs, 2007 yilda
toplam 52 seminer ve kurs, 2008 yilinda ise 20 seminer ve kurs diizenlemistir. Arastirmanin sonucu
dikkate alindiginda genel miidiirlilk tarafindan verilen bu seminerlerin tim RAM personeli igin
yeterli olmadig1 ve yillara gére azalma gosterdigi goriilmektedir.

Miidiirlerin yarisindan fazlas1 (%57,3) okul &ncesi dénemdeki gocuklarm RAM Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimiine hastaneler tarafindan yonlendirilmedigini ifade ederken, az sayida miidiir ise
(%17,2) okul dncesi donemde ki ¢ocuklarin 6zel egitim hizmetleri boliimiine hastaneler tarafindan
yonlendirildigini belirtmislerdir. Bozkurt(2009) vyaptig1 arastirma sonuclarina bakildiginda
ogrencilerin yarisina yakiinin (%41,58) RAM'a basvurularina aile ve 6zel 6zel egitim kurumu
birlikte yapmustir. Yalnizca aileler tarafindan yapilan bagvurularin oram %21,78'dir. Basvurulari
okulun ya da yer aldig1 sahis ve/veya kurumlar tarafindan yapilan 6grenci orani %32, 04' diir. Her iki
arastirma sonuglarima bakildiginda okul 6ncesinde de, okul doneminde de c¢ocuklarin daha ¢ok
hastaneler tarafindan RAM'lara yonlendirilmedigini gorebiliriz. Hastanelerin  bireylerin
yonlendirilmesinde hizmet etmemeleri 6zel gereksinimli bireylerin tespit edilmeleri konusunda ¢ok
rol oynamadiklarinmi diigiindiirmektedir.

Ozel egitim hizmetleri bdliimiiniin hizmet verdigi bolgede tarama yaparak sorunlu égrencilerin tespit
edilmesine yonelik sorulan soruya ise dnemli bir kismi (%32,7) tarama yapilmadigini, yaridan fazlasi
da (%52,7) tarama yapilarak sorunlu 6grencileri tespit ettikleri cevabini vermistir. MEB Rehberlik ve
Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yonetmeligine gore ise Ozel egitim hizmetleri boliimlerinin
bulunduklar1 bolgelerde 6zel gereksinimli bireylerin tespiti i¢in tarama yapma gorevi vardir.
Aragtirma sonucu yeterince tarama yapmayarak boliimlerin yasal gorevlerini geregi gibi yerine
getirmediklerini diisiindiirmektedir. Bu durum 6zel gereksinimli bireylere erken miidahale siirecinde
gecikmeye yol acabilmektedir (MEB, 2009b).

Okullar tarafindan RAM o6zel egitim boliimiine yonlendirilen 6grenciler degerlendirme siirecinde
okullar tarafindan takip edilip edilmemesiyle ilgili sorulan soruya; miidiirlerin 6énemli bir kisminin
(%34,5) takip edilmediklerini, yariya yakininin da (%46,3) 6grencilerin okullan tarafindan takip
edildiklerini belirtmislerdir. Ozel Egitim Hizmetleri Ydnetmeligi'ne gore bu okul ve kurumlarda, 6zel
egitime ihtiyaci olan bireylere sunulan egitim-6gretim hizmetlerinin etkililigini arttirmak amaciyla
0zel egitim tedbirleri alinarak gerekli diizenlemeler yapilir. Bu bireylere saglanacak her tiirlii 6zel
egitim hizmeti i¢in milli egitim miidiirliikleri, RAM'lar ve 6zel egitim okullari ile is birligi yapilmasi
gerekmektedir (MEB, 2006). Arastirmanin sonucu ise okullarin 6zel gereksinimli 6grencilerle ilgili
yapilmasi1 gerekenler konusunda yetersiz kaldiklarini gostermektedir. Okullarin sorun oldugunu
distindiikleri Ogrencileri ile ilgili olarak durumlarmin takibi konusunda hassas davranmadiklari
goriilmektedir.

RAM miidiirlerin bir bélimiiniin (%31,0), 6zel egitim hizmetleri béliimiine yonlendirilen bireylerin
tibbi raporlarinin hastaneler tarafindan anlasilir sekilde diizenlenmedigini ifade ederken, bir
bolimiiniin de (%49,1) bireylerin tibbi raporlarinin hastaneler tarafindan anlasilir sekilde
diizenlendigini belirttikleri tespit edilmistir. Bireyin egitsel tanisinda etkisi olmasa da 6zel egitim
hizmetlerinin alinmasinda tibbi tami raporlar1 belirleyici 6zellik tagimaktadir. Raporun daha sonra
okuyacak olan ve bireyle ilgilenen diger alan uzmanlarinca da anlasilmast olumlu bir durum
olacaktir.

Ozel egitim hizmetleri boliimiinde, egitsel tanilama icin dncelikle dgrencinin dzelliklerine uygun
uzmanlardan olusan bir ekip olusturuldugu (psikolog, odyolog, dil bilimcisi, 6zel egitimci vb.) ile
ilgili soruya biiyiik bir kism1 (%39,1) egitsel tanilama i¢in uygun ekibin olusturulmadiginm belirtirken,
yariya yakini da (%45,5) egitsel tanilamanin 6grencinin 6zelliklerine uygun uzmanlardan olugan bir
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ekip araciigi ile yapildigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Yine Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Baskanlig1 tarafindan 2006 yilinda yaymnlanan Oziirlii Cocuklara Yonelik Rehabilitasyon ve Ozel
Egitim Hizmetleri Calismasi Raporu' nda egitsel tanilamaya yonelik sorunlar bagligi altinda
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile ilgili olarak; Rehberlik ve Arastirma Merkezleri'nde egitsel
tanilama ve degerlendirme siireci i¢in ¢oklu disipliner yaklasimli bir ekibin yapilandirilamamis
olmasi, Rehberlik ve Arastirma Merkezleri'nde her yetersizlik grubuna ve ¢oklu yetersizlige sahip
bireylere gore uygun testlerin, degerlendirme materyallerinin ve bu test ve materyalleri
uygulayabilecek uzmanlarin bulunmamasi alana ait bir sorun olarak belirtilmistir. Bu arastirma
sonuglarmin ve BOIB (2006) tarafindan yayimlanan raporun sonuglarinin ayni olmasi 6zel egitim
hizmetleri bolimiinde egitsel degerlendirme ile ilgili hizmet veren ekibin yeterli olmadigini
distiindiirmektedir. Arastirmaya gdére norm kadro personel agigir oldugu bulundugu belirlenen
RAM'larda egitsel degerlendirme ekibinin de istenen uzmanlardan olusamayacagi diisiiniilebilir.

Ozel egitim hizmetleri boliimiiniin diizenledigi egitsel degerlendirme raporlarmin diizenli olarak
takip edilmesi ve stireleri dolanlarin yenilenmesi i¢in ailelerin uyarilmasina yonelik yoneltilen soruya
ogrencilerin izlenmesi ile ilgili midiirlerin énemli bir kismi (%35,5) izlenmedigi ydniinde fikir
belirtirken, yarsindan fazlasi da (%56,4) egitsel raporlarin diizenli olarak takip edilerek, siiresi
dolanlarla ilgili ailelerin uyarildiklarini belirtmislerdir. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi'ne gore ise Ozel egitim hizmetleri boliimii; 6zel egitimde, ailelere yonelik ¢esitli
bilgilendirme ile rehberlik program ve c¢aligsmalarini ilgili birim ve kurumlarin is birligiyle planlar,
uygular, degerlendirir ve izler ifadesi yer almaktadir (MEB, 2009b). Arastirma sonucu ise boliimlerin
yarisindan ¢ogunun ailelere yonelik bilgilendirmeyle ilgili eksikler oldugunu gdstermektedir. Bu
durum egitsel degerlendirme raporlarinin boliim ¢alisanlari tarafindan takip edilmedigini
diistindiirmektedir.

RAM miidiirlerinin énemli bir bolimi (%34,6) kaynastirma karar1 verilirken, sinifina 6grencinin
yerlestirilecegi O0gretmenin fikrinin alinmasina yonelik soruya 6gretmenin bu konuda fikrinin
alinmadigina yonelik cevap verirken, yariya yakini (%47,4) 6gretmenlerle kaynastirma 6grencisinin
smiflarima yerlestirilmesi konusunda fikirlerinin alindig1 cevabini vermislerdir. Bununla birlikte
RAM ozel egitim boliimiinde, kaynastirma egitimine yerlestirilen 6grenciye destek hizmetlerin
verilmesi ile ilgili soruya miidiirlerin ¢ok dnemli bir boliimii (%40,0) saglanmadig1 yoniinde goriis
belitmisler ve miidiirlerin bir kismi1 da (%41,8) kaynastirma egitimine yerlestirilen 68renciye destek
hizmetlerin verildigini sdylemislerdir. Nizamoglu’nun (2006) yaptig1 arastirma sonuglarina gore;
Ogretmenlerin Ogrencileri Rehberlik Arastirma Merkezine gonderdiklerini, Rehberlik Arastirma
Merkezi'nde tanilama yapilarak 6grencinin durumunun tespit edilmesini istediklerini ifade etmis
olduklar1 belirlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin Rehberlik Arastirma Merkezi'nden gelen raporlarda
bulunan o6nerileri dikkate aldiklari, bazi 6gretmenlerin ise Rehberlik ve Arastirma Merkezi'nin
tanilamadan sonra sadece rapor gondermekle yetindigini belirtikleri saptanmistir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde RAM personeli ve sinif 6gretmeni arasinda bireyin durumu ile ilgili iletisim
saglanmasinda sikintilar yagsandigi goriilmektedir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Ozel Egitim Boliimii'niin sorunlarinin algilanmasina
iliskin goriislerinin cinsiyete gore bulgularda farklilik olup olmadigina bakilmis ve sorunlari ayni
bicimde algiladiklari sonucuna varilmistir. Yine Ozak ve ark., (2008)nin yapti1 calismada
arastirmaya katilan miidiirden her iki cinsiyetten de oldugu halde RAM miidiirlerinin tamami
RAM’lerinde tanilama siirecinde 6grencilerin gectikleri asamalarin yeterli olmadigina dair sorun
belirtmiglerdir. Yani miidiirlerin kadin ya ada erkek olmasi 6zel egitim boliimlerinin sorunlar
konusundaki hassasiyetlerinde fark yaratmamaktadir.

RAM miidiirlerinin mezun olduklar1 lisans programina gore 6zel egitim boliimii sorunlarini algilamasi
ile ilgili olarak ise Ozel Egitim, Psikoloji, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik bdliimlerinden mezun

miidiirlerin, boliimiin sorunlarin1 ayni sekilde algiladiklari, aralarinda bir fakliligin olmadigi
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belirlenmistir. Sonug olarak Miidiirlerin mezuniyet alanlarinin farkli olmasinin sorunlari algilamalarina
etkide bulunmadig1, mezun olduklari lisans programlarinin miidiirleri konu hakkinda esit diizeyde bilgi
sahibi yaptig1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Ozel Egitim, Psikoloji ya da Rehberlik ve psikolojik
Danismanlik boliimii mezunu olmak gibi farkli alanlardan gelmis olmalarina ragmen sorunlar1 ayni
diizeyde algilamalart alan mezunu olan 6zel egitim 6gretmenleri agisindan diislindiiriictidiir.

Bu sonuglar dogrultusunda, uygulamaya ve ileri arastirmalara yonelik su onerilerde bulunulabilir: (a)
Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii' niin bu arastirmanin sonuglarin1 goz &niine
almasi1 yararli olacaktir. (b) Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin bu sonuglari kullanilmasi faydali
olacaktir. (¢) Bu yapilan arastirmanin bir benzeri nicel ve nitel yontemler bir arada kullanilarak
tekrarlanabilir. (d) Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin sorunlarinin algilanmasi ile ilgili 6zel egitim
hizmetleri boliimii ¢aliganlari ile ilgili bir ¢alisma yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the problems of Special Education Department in Guidance
and Research Centers and then examining the problems in relation to administrator based variables. For
this aim answers were sought to the questions below: (a) Are there the problems of Special Education
department in Guidance and Research Centers? (b) Do the thoughts of Guidance and Research Centers
managers about the problems that are encountered in perception of the problems of special education
department differ significantly according to gender? (c¢) Do the thoughts of Guidance and Research
Centers managers about the problems that are encountered in perception of the problems of special
education department differ significantly according to age? (c) Do the thoughts of Guidance and
Research Centers managers about the problems that are encountered in perception of the problems of
special education department differ significantly according to their undergraduate program? (d) Do the
thoughts of Guidance and Research Centers managers about the problems that are encountered in
perception of the problems of special education department differ significantly according to vocational
seniority? (e) Do the thoughts of Guidance and Research Centers managers about the problems that are
encountered in perception of the problems of special education department differ significantly according
to duration as a GRC manager. (f) Do the thoughts of Guidance and Research Centers managers about
the problems that are encountered in perception of the problems of special education department differ
significantly according to status of staff as a GRC manager? (g) Do the thoughts of Guidance and
Research Centers managers about the problems that are encountered in perception of the problems of
special education department differ significantly according to educational status? (h) Do the thoughts of
Guidance and Research Centers managers about the problems that are encountered in perception of the
problems of special education department differ significantly according to in-service training?

The participants of this study were 190 administrators, from the Guidance and Research Centers
furnish services all over the country. A total of 198 administrators of Guidance and Research Centers
were asked to fill out a questionnaire developed by the researcher. The 93-item questionnaire,
consisted of two parts, was sent via internet to the official web sites of the Guidance and Research
Centers. 110 administrators (12 females, 98 males) completed and returned the questionnaires.

The collected data related to the problems of the Guidance and Research Centers were analyzed by
using descriptive statistics such as frequencies, percentages, means and standard deviations. In order
to determine whether gender, age, graduated program, teaching practice, employment period of
administration, being a permanent or nominee staff, academic background, and having or not having
in-service education have an effect on their perceptions about the problems, t test and ANOV A were
used.

The findings indicated that there is not significant differences among the administrators perceptions
about the problems related to sub-categories—general features of the Guidance and Research Center,
in orientation of individuals, in medical diagnose, in educational evaluation and diagnose, in
orientation, accommodation and monitoring in Individualized Education Program (IEP), and in
mainstreaming—according to gender, age, graduated program, teaching practice, employment period
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of administration, being a permanent or nominee staff, academic background, and having or not
having in-service education any in-service education.

As a result of these findings, these recommendations can be given for further studies: (a) it will be
useful for National Education Ministry to take results that are determined in this study into
consideration. (b) It will be useful for the Guidance and Research Centers to take result that are
determined in this study use these results. (¢) Similar to this study, a study in which quantitative and
qualitative dimensions are integrated as it is in this study can be planned. (d) Data was collected from
110 Guidance and Research Centers managers in this study. This study can be held again by adding
all Guidance and Research Centers managers and experts and specialists who work in Guidance and
Research Centers into the study.
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