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OZET

Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim ve ortaggretimde Ogrenim goéren Ogrencilerin problemlerini tespit etmek ve bu
problemlerin ¢oziimiinde hangi rehberlik hizmetlerinin sunulmasinin faydali olacagmna iligkin ¢dzlim Onerileri sunmaktir.
Arastirmanin 6rneklemini ilkogretim ve ortadgretim okullarinda okuyan toplam 354 Ggrenci olusturmaktadir. Arastirmada
elde edilen verilerin analizi sonucunda ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin cogunlukla, ders arag-gerecleri
yeterli degil, sosyal faaliyetler cok az, ders konular1 ¢ok agir, ders programlari iyi ayarlanmiyor, iiniversite sinavini
kazanamayacagim korkusu i¢indeyim, ¢ok sinirliyim, ¢abuk heyecanlaniyorum, spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil ve
meslek seciminde giicliik ¢ekiyorum problem maddelerine yogunlastiklar saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Ogrenci problemleri, rehberlik hizmeti, ortadgretim, ilkogretim.

ABSTRACT

In this study, the problem areas of the primary and secondary school students were determined based on the data obtained
from the problem scanning lists that are included among the individual recognition techniques applied within the scope of the
guidance services and the ideas were put forward about what kind of guidance services would be beneficial to be provided for
such problem areas that have been detected. The sample of the research is composed of a total of 354 students. As it is
evident from this study, the most significant problems include the physical incapacity of our schools, the fact that the students
and their parents are not informed about the adolescence, the course schedules are not prepared considering the students’
needs, fear not gonna win university entrance exams in it, [ was very nervous, I quickly excited, sports facilities and sporting
activities is not enough and I'm having trouble choosing profession.

Keywords: Student problems, guidance services, secondary education, primary education

GIRIS

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin Ogrencilerin kisilikleri, psikolojik ve akademik durumlari
hakkinda ¢ogu zaman siibjektif degerlendirmeler yaptiklar1 gozlenmektedir. Buna yol agan faktorlerin
baginda okullarda rehberlik hizmetleri kapsaminda yapilmasi gereken bireyi tanima hizmetlerinin ya
eksik olmasi ya da 6gretmenlerin bu hizmetlerden haberdar olmamasi olarak degerlendirilebilir. Oysa
egitim ortaminda &grencilerin sergiledikleri bu tiir farkli davraniglarini dogru anlamak ve yorumlamak
icin onlar tammak gerekir (Bagar, 2001) ve rehberlik hizmetlerinin temel amaci da bireyin kendisini
anlamasi ve tanimasi igin onu tanimaktir (Aydin, 2011; Can, 2011; Bakircioglu, 2005; Tan, 2000; ).
Cinkii her birey; farkli yetenege, zekaya, ilgiye, Ogrenme bigimine, On bilgilere ve farkli
motivasyonlara sahiptir. Egitimin énemi ve degeri iste bu bireysel farkliliklara 6nem vererek; bireyin
yetenek, ilgi ve zeka alanlarina yonelik egitim faaliyetlerini bireye sunmakla miimkiin olabilmektedir
(Aktepe, 2005).

Bunu saglamanin 6nemli bir yolu da egitim kurumlarinda rehberlik hizmetleri kapsaminda bireyi
tanmima tekniklerinin dogru ve siirekli bir sekilde uygulanmasi ile miimkiindiir. Bu sayede 6grenciler
hakkinda ayrintili ve dogru bilgiler edinilecek ve bu bilgilere bagli olarak hem egitimin kalitesi artacak
hem de bireylerin problemlerinin ¢ézlimiine daha hizli miidahale etme firsati bulunmus olacaktir.

Bireyi tanima teknikleri kapsaminda yapilacak bu ¢alismalarin da siirekli olarak tekrarlanmasi ve elde
edilecek verilerin karsilagtirilmasi da 6nemlidir. Cilinkii egitim-6gretim hizmeti kiiltiirel, sosyal, teknik
ve ekonomik degisimlerin etkisiyle siirekli degismekte buda &grencilerin farkli problemlerin odagi
haline gelmelerine yol agmaktadir (Sezer ve Isgor, 2010). Bu degisimin sonucunda ortaya ¢itkmasi
muhtemel sorunlar1 tespit etmek icin, dncelikle 6grencilerin problem alanlarmin tespit edilmesi ve
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tespit edilen problemler ¢ergevesinde ¢oziime yonelik eylem planlarmin hazirlanip uygulamaya
gecirilmesi 6nemli bir yaklagim tarzidir.

Bu kapsamda 6zellikle egitim kurumlarinda rehberlik servisleri tarafindan uygulanan problem tarama
anketleri bu sorunlarin saptanmasi konusunda biiyiik dneme sahiptirler. Uygulanan problem tarama
anket sonuglar1 cergevesinde egitim kurumunda Ogrenim goren Ogrencilerin problem alanlarn
istatistiksel veriler 1s18inda ele alinmakta ve tespit edilen problem alanlarmin ¢dziimiine yonelik
planlamalar yapilabilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda farkl
egitim kademelinde 6grenim goren 6grencilerin problemlerine iliskin farkli bulgulara ulasilmis ve bu
problemlerin ¢6ziimiine iligkin tespitlerde bulunulmustur.

Ulkemizde genglerin problem alanlarmin tespit etmeye yonelik yapilan bir ¢aligmada, arkadas
iligkileri, kars1 cins ile iligkiler, okul ve parasal alanlardaki problemler, diger problemlere gore
gencler arasinda daha 6nemli olarak algilanmistir (Cuhadaroglu ve ark., 2004). Universitede egitim
goren Ogrenciler lizerinde yapilan bir ¢alismada ise gelecek kaygisinin, {iniversite yagamina uyum ve
somatik sikayetlerin gengler arasinda Onemli problemler arasinda oldugu saptanmustir (Baker ve
Bigak, 2004). Diger bir arastirmada Kaygusuz (2002) iiniversitede 6grenim goren Ogrencilerin en
yaygin problem alanlariin okulla ve gelecek kaygilariyla ilgili oldugunu, 6grencilerin, duygusallik ve
insan iliskileri konusunda da yogun problemler yasadiklarini aktarnustir. [lkdgretim ve ortadgretimde
Ogrenim goren 6grenciler lizerinde yapilan calismada ise 6grenciler, okullariin fiziksel olarak yetersiz
oldugunu, ailelerinin fazla baski yaptigini, aileleri ile yeterli iletisime giremediklerini, iiniversite
smavlarimi kazanamayacaklari korkusunu yasadiklarmi, bagkalarina giivenemediklerini, siniflariin
¢ok kalabalik ve giiriiltiilii oldugunu yogun olarak dile getirdikleri saptanmustir. (Sezer ve Isgor, 2010).

Bu ¢alismalardan da anlasilacagi gibi egitim kurumlarinda 6grencilerin problemlerinin tespitinin ve
buna yonelik hizmetlerinin sunulmasinin énemi biiyiiktiir. Yapilacak bu tip ¢alismalarin sonucundan
elde edilecek veriler 1s18inda Ogrenci sadece iyi bir meslek segme, iyi bir okula yerlesme vb.
ihtiyaglarin1 gidermeyecek aynmi zamanda i¢inde bulundugu toplumun kurallarina uyabilen, haklara
saygili, demokrat bireyler olma yolunda da is yapan bir hizmet olan rehberlik faaliyetlerinden
faydalanmis olacaktir.

Bu konuda okul rehberlik servislerine 6nemli vazifeler diismektedir. Yapilacak rehberlik hizmetlerinin
kalitesi arttikga Ogrencilerin bu hizmetlerden faydalanmasina yonelik isteklerinin de artmasina katki
saglayacaktir. Bunun aksi durumda sunulacak olan rehberlik hizmetlerinin problemli olmasi, kararli,
dinamik bir yapida olmamasi egitim-6gretim boyutunda egitim siirecine zarar vermekte, kendini
gergeklestirmis ve gelistirmis bireylerin yetismesinin Oniinde ciddi engeller olusturabilmektedir
(Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006). Bundan dolayi rehberlik hizmetlerini 6nemli bir ilkesi olan herkesin
ortak igbirligi i¢inde hareket etmesi ifadesi 6nem kazanmaktadir. Egitim kurumunda &gretmeniyle,
velisiyle, idarecisiyle herkesin dgrenciye sunulacak bu hizmetlerin ortak anlayis i¢inde yapilmasi
topyekun hem rehberlik hizmetlerinde hem de egitimde kaliteyi artiracaktir.

Bu caligmada da rehberlik hizmetleri kapsaminda yapilan bireyi tanima teknikleri arasinda yer alan
problem tarama listelerinden elde edilen verilere bagl olarak ilk ve ortadgretimdeki Ogrencilerin
problem alanlar1 saptanmis ve saptanan bu problem alanlarina iliskin hangi tiir rehberlik hizmetlerinin
sunulmasinin faydali olacagina yonelik goriisler ileri stirilmiistiir.

YONTEM
Orneklem

Aragtirmanin drneklemini Balikesir il merkezinde bulunan 6 ilkdgretim ve 5 ortadgretim kurumlarinda
okuyan toplam 354 6grenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerin 149’u ilkdgretim, 205’1 de ortadgretim
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kurumlarinda 6grenim gdrmektedir. Orneklem grubu rasgele (random) ornekleme yontemi ile
secilmistir.

Veri Toplama Araci

Caligmada Ogrencilerin problem alanlarini tespit etmek icin rehberlik hizmetleri kapsaminda sik¢a
kullanilan problem tarama listesi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Problem tarama listeleri,
Ogrenciyi rahatsiz eden durumlar tespit etmek amaciyla 6nceden hazirlanmis ve problem ifade eden
climlelerden olusur (Aydm, 2011). Problem tarama listelerinin farkli formalari bulunmakta ve
okullarda &grencilerin problem alanlarmi tespit etmek amaciyla sikga kullanilmaktadir. Ogrencilere
problemlerinin tespiti i¢in ¢ok sayida maddeden olusan listeler uygulandiginda okumaktan kaginmakta
ve rastgele isaretlemeler yapmaktadirlar (Can, 2011). Bunun 6niine gegmek amaciyla c¢alismada 53
maddeden olusan problem tarama listesi kullanilmgtir.

Problem tarama listeleri bireysel ve grup olmak iizere iki sekilde uygulanabilir. Form 6grencilere
dagitildiktan sonra 6grencinin formada yazili olan problem cilimlesinin kendisinde olup olmadigim
“X” igareti ile isaretlemesine dayali uygulanmasi kolay bir tekniktir.

Islem

Calismada ilk olarak rastgele belirlenmis ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda problem tarama
listeleri uygulanmistir. Uygulama esnasinda dgrencilere “Problem Listesi” dagitilmis ve listede yer
alan problem cilimlelerinden kendisini ifade eden maddelerin karsisina isaretleme yapmalar
istenmistir. Ornegin; “(X) sinifimiz ok kalabalik ve giiriiltiilii” gibi. Uygulama sonrasinda elde edilen
veriler degerlendirme ¢izelgesine gegirilmis ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan siitun toplamlar1 grubun
problemlerinin hangi alanlarda yogunlastigina iliskin bize bilgi vermistir. Elde edilen bu bilgiler
1s1g¢inda grubun problem alanlari tespit edilmistir. Bu islem sonucunda elde edilen verilerin analizinde
yiizde ve frekans degerleri kullanilmistir.

BULGULAR

Calisgmanin bu boliimiinde ilkégretim ve ortadgretim okullarindan toplanmis olan verilerin analizi
sonucunda ortaya cikan bulgulara yer verilmistir. Ilk olarak ortadgretim kurumlarin 6grencilerin en
yogun yasadiklar1 problemlerin neler oldugu tespit edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Ortaégretim kurumlarinda en sik karsilasilan problemler

Problem ifadeleri f (%)
Kendimi yalniz hissediyorum 8 3,9
Insanlar1 sevmiyorum 8 3,9
Ogretmenlerimiz bizim neden basarisiz oldugumuzu arastirmiyorlar 10 4,8
Halsiz ve istahsizim 11 5,4
Gelecegim konusunda ailemle anlasamiyorum 13 6,3
Bagkalarina giivenemiyorum 14 6,8
Derslere cok fazla ¢alistigim halde basarili olamiyorum 15 7,3
Ogretmenlerimiz gereginden fazla ev 6devi veriyorlar 15 7,3
Yazili sinavlarda, zaman sorulara gére ayarlanmiyor 17 8,3
Ogretmenlerimiz kiric1 séz ve hakaretlerde bulunuyorlar 17 8,3
Cok ¢ekingenim 17 8,3
Ailem, bana kars1 anlayigsiz ve giivensiz buluyorum 19 9,3
Utangacim 19 9,3
Ailemin bana kars1 olan fazlaca baskisi beni ¢ok sikiyor 20 9,8
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Okulumuz temiz degil 22 10,7
Ogretmenlerimiz bizimle yeteri kadar ilgilenmiyorlar 23 11,2
Smifimiz ¢ok kalabalik ve giiriiltiilii 24 11,7
Sikintt ve bunalim i¢indeyim 25 12,2
Okulda disiplin gok sik1 27 13,2
Okulumuzda ders arag-geregleri yeterli degil 29 14,1
Dersler ilgi ¢ekici hale getirilmiyor 32 15,6
Verimli ders ¢alisma yollarini bilmiyorum 33 16,1
Sosyal faaliyetler ¢ok az 39 19
Kisa zamanda bir meslege atilmak istiyorum 39 19
Sik sik basim agriyor 42 20,5
Spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil 48 234
Gozlerimden rahatsizim 50 24 .4
Cok sinirliyim. 54 26,3
Cabuk heyecanlaniyorum 71 34,6
Ders konulari ¢cok agir 77 37,6
Meslek segiminde giigliik ¢ekiyorum 77 37,6
Universite snavini kazanamayacagim korkusu igindeyim 83 40,5
Ders programlari iyi ayarlanmiyor 89 434

N=205

Ortadgretimde egitim goren toplam 205 6grencinin en yogun ifade ettikleri problemlere bakildiginda
ilk sirada “ders programlari iyi ayarlanmiyor” (% 43,4) ifadesi gelmistir. Bu orana yakin sayilabilecek
diger 6nemli bir probleminde % 40,5 oran ile 6grencilerin “liniversite smavim kazanamayacagim
korkusu i¢indeyim” ifadesini isaretlemeleri olmustur. Bunlarin yami sira “Meslek se¢iminde giicliik
cekiyorum” (% 37,6), “Ders konular1 ¢ok agir” (%37,6) ve “Cabuk heyecanlaniyorum” (%34,6)
maddeleri ortadgretim kurumlarinda en yogun ifade edilen problemler olarak karsimiza ¢ikmustir.
Tablo 1’de goriildiigii gibi 6grencilerin en az ifade ettikleri problemlerinde % 3,9 ile “kendimi yalniz
hissediyorum”, % 3,9 ile “insanlar1 sevmiyorum”, % 4,8 ile “6gretmenlerimiz bizim neden basarisiz
oldugumuzu arastirmiyorlar” ve % 5,4 ile “halsiz ve istahsizim” maddeleri gelmistir.

Ayrica dgrencilerin 20 maddeyi % 20 ve ilizeri oranda isaretledikleri ve bu ciimlelerde yer alan
ifadeleri problem olarak gordiikleri saptanmistir. Bu maddelere bakildiginda problem cilimlelerinin
daha ¢ok okul ortamu ve dgrencinin saglik alanlar ile ilgili olduklar1 goriilmiistiir. Problem yiizdesi az
olan maddelere bakildiginda ise problem alanlarinin daha ¢ok 6grencinin kisisel problem alanlar1 ve
ogretmenden kaynakli problem alanlar lizerinde yogunlastig1 saptanmustir.

[Ikdgretim kurumlarin 6grencilerin en yogun yasadiklar: problemlerin neler olduguna iliskin yapilan
analiz sonucunda elde edilen bulgular ise Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 2. ilkégretim kurumalarinda en sik karsilasilan problemler

Problem ifadeleri f (%)
Halsiz ve istahsizim 4 2,6
Iyi beslenemiyorum 4 2,6
Universite savini kazanamayacagim korkusu icindeyim. 6 4
Ailem bana masraflarim i¢in ¢ok az har¢lik veriyor 7 47
Sikint1 ve bunalim i¢indeyim 7 47
Verimli ders ¢aligma yollarini bilmiyorum 8 53
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Topluluk iginde nasil hareket edecegimi bilmiyorum 10 6,7
Ders konulari ¢ok agir 11 7.4
Siifimiz ¢ok kalabalik ve giiriiltiilii 12 8,1
Insanlar1 sevmiyorum 14 94
Utangacim 15 10
Ailemin bana kars1 olan fazlaca baskis1 beni ¢ok sikiyor 16 10,7
Gelecegim konusunda ailemle anlasamiyorum 18 12,1
Dersler ilgi ¢ekici hale getirilmiyor 24 16,1
Cabuk heyecanlaniyorum 25 16,8
Okulda disiplin ¢ok siki 28 18,8
Ogretmenlerimiz kiric1 s6z ve hakaretlerde bulunuyorlar 33 22,1
Sosyal faaliyetler ¢ok az 34 22,8
Meslek segiminde giiglitk cekiyorum 36 242
Okulumuz temiz degil 37 24,8
Ders araglarimiz yeterli degil 38 25.5
Cok sinirliyim. 41 275
Okul idaresi ve 6gretmenler bana kars1 anlayish degiller 42 28,2
Spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil 51 342

N=149

[lkogretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerinin en fazla yogunlastigi ilk bes problem alanina
bakildiginda, “okulumuz temiz degil (% 24,8), ders araglarimiz yeterli degil (% 25,5), ¢ok sinirliyim
(% 27,5), okul idaresi ve 0gretmenler bana karsi anlayish degiller (% 28,2) ve spor tesisleri, spor
faaliyetleri yeterli degil (% 34,2)” maddelerinin oldugu goriilmiistiir. [Ikdgretim kurumlarinda 6grenim
goren Ogrencilerin en az yogunlastiklari problemler ise “halsiz ve istahsizim (% 2,6), iyi
beslenemiyorum (% 2,6), liniversite sinavini kazanamayacagim korkusu i¢indeyim (% 4) ailem bana
masraflarim i¢in ¢ok az harglik veriyor (% 4,7) sikinti ve bunalim i¢indeyim (% 4,7) ve verimli ders
calisma yollarim1 bilmiyorum (% 5,3)” seklinde olmustur. Ilkogretim kurumlarinda &grencilerin
problem alanlarmin daha ¢ok okul ve 6gretmenlerle ilgili alanlarda yogunlagmis oldugu saptanmistir.
Kisisel alanla ilgili olarak sadece c¢ok sinirliyim (% 27,5) ifadesinin yogun bir sekilde isaretlenmis
oldugu goriillmiistiir.

[lkogretim ve ortadgretimdeki dgrencilerin problemlerinin ayri ayr1 hangi alanlarda yogunlastigin
iligskin verilen bulgularin yan sira hem ilkdgretimde hem de ortadgretimde okuyan 6grencilerin hangi
problem alanlarina daha ¢ok yogunlagtigini saptamak amaciyla yapilan analiz sonuglart Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Ortadégretim ve ilkogretim kurumalarinda en cok karsilasilan problemler

Problem ciimleleri f (%)
Okulumuzda ders arag-geregleri yeterli degil 67 18,9
Sosyal faaliyetler ¢ok az 73 20,6
Ders konulari ¢cok agir 88 24,9
Ders programlart iyi ayarlanmiyor 89 25,1
Universite snavini kazanamayacagim korkusu igindeyim 89 25,1
Cok sinirliyim. 95 26,8
Cabuk heyecanlantyorum 96 27,1
Spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil 99 28
Meslek segiminde giigliik ¢ekiyorum 113 31,9

N=354
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Her iki egitim kademesinde 6grenim goren dgrencilerin hangi problem alanlarina daha yogunlastigina
iligkin verilere bakildiginda, “okulumuzda ders arag-gerecleri yeterli degil (% 18,9), sosyal faaliyetler
cok az (% 20,6), ders konular1 ¢ok agir (% 24,9), ders programlart iyi ayarlanmiyor (% 25,1),
iiniversite siavini kazanamayacagim korkusu igindeyim (% 25,1), ¢ok sinirliyim (% 26,8), ¢abuk
heyecanlaniyorum (% 27,1), spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil (% 28) ve meslek se¢iminde
giicliik cekiyorum (% 31,9) ifadelerinin yer aldig1 saptanmistir.

Her iki egitim kademesinde okuyan ogrencilerin problem alanlarimin daha ¢ok okul ve gelecek
lizerinde yogunlastigi gorilmistiir. Ogrencilerin okuldaki fiziksel yetersizliklerin ve kisiliklerinden
kaynakli problemlerin onlar i¢in en ciddi problemler oldugu diisiincesine sahip olduklar1 saptanmigtir.

TARTISMA

Calismanin birinci amaci dogrultusunda ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin en ¢ok
yogunlastigi problemler tespit edilmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ortadgretim
kurumlarinda 6grenim goren Ogrencilerin biiyiik bir boliimiiniin en ¢ok ders programlarmin iyi
ayarlanmadigint (% 43,4) ifade ettikleri saptanmistir. Buna neden olan faktoriin baginda milli egitim
bakanligina bagli devlet okullarinda ders programlarinin Ogretmenlerin talebi dogrultusunda
hazirlanmas1 gelmektedir. Cogunlukla okullar ders programlarini hazirlarken &gretmenlerin bos
gilinlerinin bulunmasina 6zen gosterme adina Ogrenci taleplerini gbz ardi edebilmektedirler. Buda
Ogrenci agisindan zor olarak algilanan matematik, fizik biyoloji vb. derslerin st {iste gelmesine neden
olabilmektedir. Burada Milli Egitim Bakanligi’na énemli gorevler diismektedir. Hem ilkdgretim hem
de ortadgretim kurumlarinda ders programlarmi hazirlamakla gorevli personele program gelistirme
uzmanlarinin verecegi egitimin bu problemin 6niine ge¢ilmesinde bir nebze fayda saglayacaktir. Buna
ek olarak okullarda rehberlik servisleri Ogrenci ihtiyaglarim tespit etmeli ve donem basinda
hazirlanacak ders programlarinda bu ihtiyaglarmm g6z Online alinmasi i¢in sorumlu kisileri
bilgilendirmedir.

Ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin diger énemli problemlerinin de % 40,5 oran ile “iiniversite
simavint kazanamayacagim korkusu i¢indeyim” ve % 37,6 oran ile “Meslek se¢iminde giicliik
¢ekiyorum” ifadeleri olmustur. Ortadgretim kurumlarmin dokuzuncu smif sonunda 6grencilerden alan
secmeleri istenmektedir. Cogu zaman bu se¢im 6grencinin kendi yetenek ve ilgilerini yeterli 6l¢iide
tamimadan yapilmaktadir. Buna bagl olarak, okullarda alanlara yonelik olusmus yaygin inang, 6nyargi
ve tutumlar nedeniyle kendi yetenek, ilgi, kisilik Ozellikleri ve beklentisine uygun olmayan
Alan/Boliimleri segen 6grenciler bir siire sonra yeterli basariy1 gosterememektedirler. Bu dgrenciler
diger arkadaslarindan geri kaldiklar i¢in 6z giivenlerini yitirmekte, {iniversiteyi kazanmaya yonelik
umutlar1 azalmakta ve mutsuz olabilmektedirler (Yilmaz, 2004). Cogu zaman bu umutsuzlugun
olusmasina neden olan faktorler arasinda bireylerin yasadiklari iilke ve sehirlerin ekonomik durumlari
ve bu ortamlarin gelecekte onlara sunacagi imkéanlarin da etkisi vardir (Hiz, 1994). Bu umutsuzluk ve
Ozgiivenlerinin azalmasi durumunun da Ogrencilerin {iniversite smavini kazanamayacagi korkusu
yasamalarmin yaninda hangi meslegi yapacaklarina iliskin giiclik ¢ekmelerine de neden
olabilmektedir. Hatta gelecege iliskin bu umutsuzlugun iiniversite egitimi sirasinda bile 6grencilerde
devam ettigi goriilmektedir (Erkan ve ark. 2012).

Bu hususta yine rehberlik servislerine onemli gorevler diismektedir. Insan hayatinin déniim noktasi
olan boyle bir durumda, bireyin uygun meslege yoneltilmesi ilgi, yetenek ve bircok alandaki
becerisinin taninmasiyla miimkiindiir. Boyle bir durumda, bu tamima ve yonlendirme isleminin
bilimsel veriler ve yontemlerle yapilmasi 6nem kazanir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006). Rehberlik
servisleri hem ilkdgretimde hem de orta dgretimde 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik faaliyetleri yaparak tespit edilen bu bulgulara bagli olarak saglikli yoneltme yerlestirme
hizmeti sunarak var olan bu soruna ¢dziim bulabilir.

Ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin “Ders konular1 ¢ok agir” (% 37,6) ve “Cabuk
heyecanlantyorum” (% 34,6) maddelerini de yogun bir sekilde isaretledigi goriilmiistiir. Ortadgretim
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ogrencileri icinde bulunduklart gelisim donemi geregi, karsi cinse asik olma, mahcubiyet ve
cekingenlik, asir1 hayal kurma, tedirginlik ve huzursuzluk, yalmiz kalma istegi, caligmaya karsi
isteksizlik ve ¢abuk heyecanlanma gibi (Kog, 2004) durumlar1 sik¢a yasamaktadirlar. Buda tespit
edilen bu problemleri yasamalarina neden olan faktoriin iginde yasadiklar1 gelisim doneminin bir
iiriinii olarak algilanabilir. Bu problemin daha 6nce 3941 6grenci iizerinde yapilan ¢calismada da en ¢ok
ifade edilen sorunlar i¢inde yer almasi da (Sezer ve Isgor, 2010) gelisim déneminin 6zelliklerinden
kaynakli bir sorun olarak algilamamiza katki saglamaktadir. Ancak bu problemler bu dénem ig¢in
normal kabul edilse de bu davramiglarin ergenin yasamuinin biiyiikk bir bdliimiinii aksatmaya
basladiginda ve ciddi boyutlara ulastiginda problem olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Olmans
ve Emery, 1995).

Caligmanin ikinci amact dogrultusunda ise ilkogretim kurumlarinda 6grenim goren dgrencilerin en ¢ok
yogunlastig1 problemler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda ilkégretim kurumlarinda 6grenim
goren 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin okulun fiziksel yetersizligine yonelik olan “okulumuz temiz
degil (% 24,8), ders araglarimiz yeterli degil (% 25,5) ve spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil
(% 34,2)” maddelerini igaretledikleri goriilmiistiir. Buna yol acan faktoriin basinda okullarda 6grenci
sayilarinin fazla olmasi, fiziksel olarak kalabalik siniflarda yeterli ara¢ gere¢ saglayamama gli¢liigii ve
egitim kurumlarmin hizmet verdigi binalarin mekan ac¢isindan kisithgr gelmektedir. Calismanin
yapildig1 il merkezindeki okullarm ¢ogu Ogrenci fazlaligindan dolayr ikili egitim yapmakta ve
merkezde derslik basina ortalama 30 6grenci diismektedir (Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 2012).
Bazi okullarda bu saymin derslik basina 40’1 gectigi de bilinmektedir. Ayn1 zamanda bu oranin
Tiirkiye genelinde de derslik basina 31 dgrenci seklinde oldugu saptanmistir (Ozeng ve Memis, 2012).
Durum boyle olunca 6grencilerin bu problemleri algilamalar1 da normaldir. Bakanlik diizeyinde bu
problemlerin ¢6ziimii i¢in yapilmasi gereken isin derslik dayisinin arttirilmasi oldugu bilinmektedir.

[Ikdgretim okullarinda 6grencilerin en yogun ifade ettikleri diger problemler ise ¢ok sinirliyim (%
27,5) ve okul idaresi ve dgretmenler bana kars: anlayish degiller (% 28,2). flkdgretim ikinci kademe
olan 12-15 yasa araliginda bulunan bu bireylerin ergenlik donemi 6zellikleri ile tanismaya basladiklari
ve kendilerinden meydana gelen fizyolojik, biyolojik ve psikolojik degismelere uyum yapma cabasi
icinde olduklari donemdir. Bu donem iginde en ¢ok goriilen 6zelliklerin baginda farkli olma ¢abasi,
yetiskinleri veya otoriteyi takmama, baskalarinin bakis agilarin1 anlamakta zorlanma, zaman zaman
kendine 6zgii i¢ diinyalarinda yasama seklinde olmaktadir (Can, 2011; Giil ve Giines, 2009). Bu
ozelliklerinden dolay1 genglerin hem ailelerinden hem de 6gretmenlerin den daha ¢ok anlayis i¢inde
olmalarin1 beklemeleri, bu anlayisi gérmediklerini diisiindiiklerinde sinirli olmalari normal gelisim
Ozellikleri iginde gosterilebilir. Bu amagla hem ilk6gretim hem de orta 6gretimde 6gretmenlere ve
velilere Ogrencilerin gelisim donemi Ozellikleri hakkinda siirekli olarak bilgilendirici faaliyetler
yapmak faydali olacaktir.

Arastirmanm son amaci dogrultusunda iki egitim kademesinde 6grenim goren G&grencilerin hangi
problem alanlarina daha yogunlastigina iliskin veriler incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
ogrencilerin, “okulumuzda ders arag-gerecleri yeterli degil (% 18.,9), sosyal faaliyetler ¢ok az (%
20,6), ders konular1 ¢ok agir (% 24,9), ders programlar iyi ayarlanmiyor (% 25,1), liniversite sinavini
kazanamayacagim korkusu i¢indeyim (% 25,1), ¢ok sinirliyim (% 26,8), ¢abuk heyecanlaniyorum (%
27,1), spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil (% 28) ve meslek se¢iminde giigliik ¢ekiyorum (%
31,9) maddelerini yogun olarak tercih ettikleri saptanmustir. Yukarida da bahsedildigi gibi hem
ilkogretim hem de ortadgretimdeki 6grencilerin icinde bulundugu gelisim donemi yasadiklar1 birgok
probleme kaynaklik etmektedir. Her iki egitim kademesinde benzer sorunlarin tespit edilmesi de
bunun gostergesi olmaktadir. Okullarin fiziksel olarak yetersiz olmasi, genclerin sosyal faaliyetler
yapmalarina engel olmakta, ders programlarinin ayarlanmasinda 6grenci ihtiyaclarmin géz ardi
edilmesi O0grencilerin problemler yagsamalarina yol agmaktadir. Ders miifredatlarinin belirlenmesinde
Ogrencinin hazir bulunusluk seviyesinden ziyade Ogretmenlerin konular yetistirme kaygist ig¢inde
olmalar1 da 6grencilerin ders konularmin agir olarak algilamalarina neden oldugu diisiiniilmektedir.
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Sonug olarak yapilan ¢aligmada her iki egitim kademesinde Ogrenim gbren Ggrencilerin ergenlik
cagindaki bireyler oldugu bilgisinden hareketle, ergenlerin bu donemde gelecek kaygisi, kimlik
arayisl, sosyal iligkilerde problemleri, intihar egilimi, basarisizlik duygusu, marjinal gruplara yonelme,
madde bagimlilig1 gibi problemleri yasamasi bilinen ve beklenen bir gergektir (Eksi, 1985; Hawton,
1986; Berman ve Jobes, 1997; Ergin, 1993; Kaya, 2002; Giiglii, 2001; Conger ve Galambos, 1997,
Giiler; 1996). Ancak bu problemler yasanilacak diye normal karsilayip 6nlemler almamakta daha ciddi
sorunlarin yasanmasina kaynak edebilmektedir (Olmans ve Emery, 1995). Ulkemizde bu konu ile ilgili
her okulda 6grencilerin problemlerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmakta, akademik alanda
makaleler yazilmaktadir. Ne yazik ki tiim bu verilere ragmen yillar sonra yapilan benzer ¢aligmalarda
benzer sonuglari tespit edilmektedir. Yapilan bu ¢alismadan da anlasilacagi iizere okullarimiz fiziksel
olarak yetersiz olmasi, Ogrenciler ve aileleri ergenlik donemi hakkinda yeteri kadar
bilgilendirilmemesi, ders programlarmin Ogrenci ihtiyaglar1 gozetilerek yapilmamasi en biiyiik
problemlerdir. Coziim adia okullarda faaliyet gosteren rehberlik servislerinden tutunda, en st
diizeydeki bakanlik seviyesine tiim birimlerin bu problemlerin ¢oziimii adina yapilmis bilimsel
caligmalara kulak vermeleri fayda saglayacaktir.
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Extended Absract

Teachers in the educational institutions carry out many evaluations about the personality as well as the
psychological and academic standing of the students and bring forward their ideas. However, it is
observed that the majority of such evaluations are subjective in an individual manner. The main factor
that leads to such an evaluation can be indicated as the individual recognition services required to be
carried out in the schools within the scope of the guidance services remain at insufficient levels. The
most efficient way to eliminate this problem is the proper and consistent application of the individual
recognition techniques within the scope of the guidance services in the schools. Consequently,
acquiring detailed and accurate information about the students will improve the quality of education
and provide an opportunity to take immediate action for the solution to the problems of the individuals
as well. Especially, the problem scanning questionnaires applied by the guidance services in the
educational institution within this scope have great importance for the determination of these
problems. Based on the results of the problem scanning questionnaires, the problem areas of the
students studying in the educational institution are evaluated in consideration of the statistical data and
planning can be carried out with regards to the solution of the problem areas that have been detected.
In this study, the problem areas of the primary and secondary school students were determined based
on the data obtained from the problem scanning lists that are included among the individual
recognition techniques applied within the scope of the guidance services and the ideas were put
forward about what kind of guidance services would be beneficial to be provided for such problem
areas that have been detected. The sample of the research is composed of a total of 354 students who
receive education in 6 primary schools and 5 secondary schools located in the city center of Balikesir.
149 of these students attend the primary school whereas 205 of those attend the secondary schools.
The sample group was selected by random sampling method. The problem scanning lists that are often
used within the scope of the guidance services were used in this study as a data collection tool to
determine the problem areas of the students. The first stage of the study included the application of the
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problem scanning lists in the primary and secondary schools selected randomly. “Problem List” was
delivered to the students during the application and the students were asked to put a mark against the
items of the problem sentences contained in the list that reflect the student. The problem areas of the
group were determined in the light of this information obtained. The percent and frequency values
were used in the analysis of the data obtained as a result of this process. Based on the results of the
study, it was found that the majority of the students studying in the secondary schools stated that the
course schedules were not well adjusted (43.4%). Another significant problems stated by the students
was “I fear that I will not succeed in the university entrance exam” (40.5%) and “I have difficulty in
the choice of a profession” (37.6%). Providing a reliable guidance service about such issues
concerning the future of an individual is possible by the recognition of the individual interests, skills
and abilities in various areas. In such a case, this process of recognition and guidance is important to
be carried out by means of scientific data and methods. The guidance services may propose a solution
to this current problem by means of providing a reliable guidance and placement services based on the
findings that would be determined through carrying out activities intended to bring out the interests
and the abilities of the students in primary and secondary schools. It was found that the secondary
school students often selected such items as “The course subjects are too difficult” (37.6%) and “I get
excited so easily” (34.6%). These problems are generally considered to arise from the process of the
current development. On the other hand, although such problems are considered to be normal during
this period, such behaviors are required to be considered as a problem when these behaviors begin to
hinder a large proportion of the adolescent’s life and turn out to reach significant extents (Olmans and
Emery, 1995). In parallel with the second objective of this study, it was attempted to determine the
problems most frequently stated by the primary school students. In this respect, the majority of the
primary school students have marked such items as “Our school is not clean” (24.8%), “our classroom
materials are insufficient” (25.5%) and “sports facilities and sports activities are insufficient” (34.2%)
all of which were related to the poor physical conditions of the schools. The main factors causing such
problems are the excessive number of the students in such schools, the difficulty in providing
sufficient numbers of supplies in the physically crowded classrooms, and the spatial restrictions of the
buildings that serve as an educational institution. Other problems stated most frequently by the
primary school students were “I am very aggressive” (27.5%) and “the school administration and the
teachers do not sympathize with me” (28.2%). These individuals, who range from 12 years to 15 years
old, qualified as the second stage of the primary school education are in a period where they become
acquainted with the characteristics of the adolescence period and during which they attempt to adapt
themselves to the emerging physiological, biological and psychological changes they experience. The
main characteristics observed during this period are as follows: an attempt to become different,
disregarding the adults and the authority, having difficulty in understanding the viewpoints of the
others, a tendency to be introverted to live in their inner world at times (Can, 2011; Giil and Giines,
2009). The fact that the adolescents expect from both their parents and teachers to be more
understanding, but these adolescents become aggressive when they think that their parents and
teachers do not approach them with such an understanding can be indicated as one of the
characteristics observed during the normal development process. In conclusion, considering that the
students receiving education in both primary and secondary schools included in this study are
individuals in their adolescence period, it is natural to expect that the adolescents experience some
problems during this period. However, a failure to take precautions for such problems with a tendency
to regard them as normal and something to be experienced in this respect may lead to more serious
problems. A number of studies are also conducted in our country to determine the problems of the
students in every school and academic articles are written in this respect. Unfortunately, similar results
are obtained from the similar studies conducted after years despite all these data. As it is evident from
this study, the most significant problems include the physical incapacity of our schools, the fact that
the students and their parents are not informed about the adolescence and the course schedules are not
prepared considering the students’ needs. Paying attention to the scientific studies conducted for the
solution of the aforementioned problems by all the relevant persons from the guidance services in
schools to the ministries of the highest levels would be beneficial and crucial for the solution.
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