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Oz

Bu arastirmada KKTC Gazimagusa ilgesindeki ortaokullarda gorev yapan &gretmenlerin, iletisim becerileri ve problem
¢dzme becerisine iliskin algilamalarinin cinsiyet, degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigr ve iletisim
becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir. Aragtirma
2015-2016 egitim Ogretim yilinda arastirmanin amaci dogrultusunda rastlantisal 6rnekleme yontemiyle Gazimagusa
ilcesindeki ortaokullar arasindan kolay ulasilabilir li¢ ortaokul se¢ilmistir. Bu okullarda ¢alisan dgretmenlerden aragtirmaya
katilan (79), %73,1’ini kadin,(29) % 26,9’unu erkek toplam 108 Ogretmen ile yiiriitiilmiistiir. Veri toplama araci olarak
“Ogretmen lletisim Becerileri Olgegi” ve Tiirkgeye uyarlanan “Problem Cézme Envanteri” kullanilmustir. Toplanan verilerin
analizi bilgisayar ortaminda SPSS Istatistik paket programuna girilerek istatistik ¢dziimlemeler bu program yardimiyla
gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin iletisim becerilerinin ve problem ¢dzme becerilerinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in (One-way) Tek Yonlii Varyans Analizi ve t-testi teknikleri kullanilmustir. Tek
yonlii varyans analizi sonucunda farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek igin LSD testinden
yararlanilmistir.iletisim becerileri ile problem ¢ézme becerileri arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadigimi varsa bu
iligkinin yoniinii belirlemek i¢in “Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi analizi kullanilmistir. Arastirmada
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak almmigtir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin iletisim becerilerinde ve problem ¢dzme
becerilerinde cinsiyet, gore fark bulunmustur. Cinsiyet agisindan bakildiginda &rneklemin %73,1’inin kadin, % 26,9 unun
erkek dgretmenlerden olustugu goriilmektedir.. Ogretmenlerin iletisim becerilerinin cinsiyete gére empati, alt boyutunda
anlamli bir sekilde farklilagtigi, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutlarinda ise farklilagmadig: goriilmistiir.
Ogretmenlerin problem ¢ézme becerilerinde cinsiyete gore, aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklagim,
degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklagim alt boyutlarinin tamaminda anlamli olarak
farklilasmadig1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin iletisim becerileri ve problem ¢ézme becerileri arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir

Anahtar Sézciikler: Problem ¢ozme becerisi algisi, [letisim becerileri algisi, Ortaokul 6gretmeni

Abstract

In this study, it is aimed to investigate whether the perceptions of the teachers working in secondary schools in Famagusta,
TRNC differ significantly according to gender, variable and whether there is a significant relationship between
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communication skills and problem solving skills. Research In the 2015-2016 academic year, three easily accessible
secondary schools were selected among the secondary schools in Famagusta by random sampling method. Among the
teachers working in these schools (79), 73.1% were female and (29) 26.9% were male. {letisim Teacher Communication
Skills Scale ”and* Problem Solving Inventory uyar adapted to Turkish were used as data collection tools. The analysis of the
collected data was entered into SPSS Statistical package program on compute r and the statistical analyzes were performed
with the help of this program. One-way ANOVA and t-test techniques were used to determine whether teachers'
communication skills and problem-solving skills differ significantly by gender. As a result of the one-way analysis of
variance, LSD test was used to determine from which groups the difference arises. Significance level was taken as 0.05. As a
result of the research, it was found that the teachers' communication skills and problem solving skills differed according to
gender. In terms of gender, it is seen that 73.1% of the sample consists of female and 26.9% of male teachers. The
communication skills of the teachers differ significantly in empathy, sub-dimension and do not differ in the sub-dimensions
of transparency, equality, effectiveness and competence. . It was observed that teachers' problem solving skills did not differ
significantly according to gender in all sub-dimensions of hasty approach, thinking approach, avoidant approach, evaluative
approach, self-confidence approach and planned approach. As a result of the research, it was found that there is a meaningful
relationship between communication skills and problem solving skills of teachers.

Keywords: Problem solving skills perception, Communication skills perception, Secondary school teacher

Giris

[letisimin temelinde, insanin baskalariyla bir sekilde etkilesimde bulunma ihtiyaci vardir. Bu agidan
iletisim, iki ya da daha fazla birey arasinda gerceklesen, samimiyet boyutlarina gdre duygusal
yogunluk diizeyinin de degistigi, karsihkli duygusal etkilesim siirecidir (Imamoglu, 2009; Gafur,
2011). iletisimde basarili bir 6gretmenin smif yonetiminde hedefe ulasacagini séylemek miimkiindiir.
Ciinkii dgrencileriyle iyi iletisim kurabilen bir 6gretmen, sinifta iyi iligkiler kurulmasinin, verimli bir
Ogretme-6grenme ortami olusmasinin, Ogrencilerin  yiliksek diizeyde 6grenmelerinin ve olumlu
davraniglar kazanmalarinin yolunu agacaktir. Sinif yonetiminde etkili olmak isteyen bir 6gretmenin en
onemli sorumluluklarindan biri, 6grencilerle iyi iletisim kurmaktir (Giilbahar ve Sivaci, 2018).
Problem ¢6zmenin temelinde ise, engeli ortadan kaldirmak vardir. Buradan yola ¢ikarak problem
¢dzme; bireyin yasami boyunca belirledigi hedeflerin 6niine ¢ikan engelleri agsmak igin, tiirlii ¢6ziim
yollar1 arasinda, sahip oldugu bireysel yetismislik diizeyine gore en pratik olan, ¢dziim yolunu
secmesidir (Gafur, 2011). Ogretmenlik meslegine iliskin arastirmalar, son yillarda egitim
arastirmalarinin 6nemli bir alan1 haline gelmistir (Simsek, 2003). Egitim sisteminin temel 6gesi olan
ogretmenlik, toplumu tiim yonleriyle etkileme giiciine sahip mesleklerin baginda gelmektedir(Simsek,
2005). Egitim bir iletisim siirecidir, dolayisiyla iletisimde bulunmaksizin egitim yapmak imkéansizdir.
(Kii¢iikahmet, 2000; Celik ve Cagdas, 2010; Saracaloglu, Serin ve Bozkurt, 2002). Bireyleri yeni
yiizylla hazirlamak, onlara saglanacak egitim imkanlart ve onlarda gelistirilecek saglikli iletisim
becerisi ile gergeklesebilir (Celik ve Cagdas, 2010). Egitimin niteliginin ve kalitesinin biiyiik 6l¢lide
dgretmenlerin niteligiyle dogru orantili oldugu sdylenebilir(Celep, 2007). Ogretmenlerin iletisim
becerileri ve problem ¢dzme becerileri diizeylerinin belirlenip ortaya konmasiyla, bu alandaki mevcut
eksikliklerin tespit edilmesi ve bunlarin giderilmesi yoniindeki caligmalarla gilinlimiiziin dnemli
sorunlarindan birisi olan nitelikli 6gretmen yetistirme ¢abalari, daha etkili bir sekle doniistiiriilebilir
(Yilmaz, 2011; Kesicioglu ve Giiven, 2014 )

Insanlarin siirekli iletisim durumu icinde olmasindan kaynakli bazen kisiler arasi problemlerin
varolmasina neden olur. Bundan dolay1 kisiler arasinda g¢ikan catigsmalarin ne oldugu ve ne tarzda
yollar izlenmesi gerektigi olduk¢a 6nemlidir (Terzi, 2003). Problem ¢6zme becerileri diisiik, iletigim
becerileri yetersiz olan bireylerin; kisisel yeterliliklerinin yaninda mesleki performanslarmin da diisiik
olacag disiiniilebilir (Y1lmaz, 2011; Kesicioglu ve Giiven, 2014; Serin,2001; Serin,2006; Serin,2011;
Serin, Bulut Serin ve Saygili, 2009). Kisi gii¢liiklerin listesinden gelebildigi miiddet¢e yasaminda
basaril1 olabilir. Problem ¢dzme becerisi, kisi i¢erisinde bulundugu ortam ile bas etmede en miithim
oOzelliklerinden biri olarak problem ¢6zme becerisi oldugudur, kisinin sosyal cevreye uyumu ile
giindelik hayatindaki basaris1 pozitif yonde etkilemektedir.(Tetik ve Acikgdz, 2013). Kisilerin
gelismesi, 6gretim faaliyetlerinde problem ¢6zmeyi en iyi sekilde uygulamasina baglidir. Bundan
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dolay1 problem ¢6zme ve karar alirken kisi 6mrii boyunca etkin ve 6nemli yasamsal yeteneklerdir
(Aldemir, Biger ve Kale, 2014).

Hem iletisim becerileri hem de problem ¢cdzme becerileri, insanin saglikli bir yagam siirdiirmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle insan yasami i¢in 6nemli bir yere sahip olan iletigim
becerileri ve problem ¢6zme becerileri hakkinda, birgok arastirma bulunmaktadir (Gafur, 2011).

Son yillarda, Tirkiye’de Ogretmenlerin problem ¢ozme becerileri ve iletisim becerilerini
algilamalarina iliskin ¢aligmalarin yapilmis oldugu goriilmektedir. KKTC ‘de MEB bagli okullarda
gbrev yapan Ogretmenlerin, problem ¢ézme ve iletisim becerilerini ele alan calismalarin az sayida
oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmanin sonuglarinin KKTC’de bu alana yeni katkilar
saglayacagl disiiniilmektedir. Bu agiklamalar 1siginda: degisen Ogrenci niteliklerinin ve yasam
kosullarinin yarattigi giicliiklerle bas etme sorumlulugu artan ortaokul &gretmenlerinin iletisim
becerileri ve problem ¢6zme becerilerine iliskin algilamalar1 arasindaki iliski diizeyleri incelenmeye
caligilmistir.

Problem Ciimlesi
1.Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde, Milli Egitim Bakanligina bagli ortaokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerilerine iliskin algilamalari nasildir?

Alt problemler

1. Ogretmenlerin iletisim becerileri alt boyutlart olan “empati”, “saydamlik”, “etkililik”,
“esitlik”, “yeterlilik” ile problem ¢6zme becerileri alt boyutlart olan “aceleci”, “diisiinen”, “kagingan”,
“kendine giivenli”, “degerlendirici” ve “planli yaklasim” arasinda anlamli bir iliski var midir?.

2. Ogretmenlerin iletisim becerileri ve problem ¢dzme becerilerine iliskin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik var midir?

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde ortaokul &gretmenlerinin iletisim becerileri ve
problem ¢6zme becerileri arasinda nasil bir iligki oldugunu ortaya koyma ve ayrica cinsiyet
degiskeninin ne diizeyde etkili oldugunu anlamak agisindan Onemlidir.Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyetinde ortaokul 6gretmenleri arasinda yapilmis olmasi, ortaokul Ggretmenlerinin sahip
olduklar iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerileri hakkinda yapilabilecek iyilestirmeler ve
arastirmalar agisindan 6nemli olmaktadir.

Arastirma Modeli

Arastirma iligkisel tarama modeli igerisinde yer alan korelasyon tiirii iligkisel tarama modelidir.
Iliskisel arastirmalardan korelasyon tiirii iliski aramalarinda degiskenlerin birlikte degisip
degismedikleri, birlikte degisim varsa, bunun nasil oldugu 6grenilmeye ¢alisilir (Karasar, 2012).

Evren ve Orneklem

2015-2016 Egitim ogretim yilinda KKTC Milli Egitim Bakanligina baghh Gazimagusa ilge
merkezindeki okullarda goérevli ortaokul &gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin - amaci
dogrultusunda, rastlantisal ornekleme yontemiyle Gazimagusa merkezdeki ortaokullar arasindan,
kolay ulasilabilir ii¢ ortaokul se¢ilmis ve bu okullarda ¢alisan ortaokul 6gretmenleri dérneklemimizi
olusturmustur. Secilen bu okullarda gorev yapan 108 goniilli ortaokul 6gretmeniyle ¢alisilmistir. Bu
Ogretmenlerin %72,2’si kadin ,% 27,8’1 erkek 6gretmenlerden olugmaktadir.

Veri Toplama Araclari
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Ogretmen iletisim Becerileri Olgegi (OIBO) :Ogretmenlerin kendi iletisim becerilerine iliskin
algilarii deg@erlendirmek igin Cetinkanat (1997) tarafindan gelistirilen Ogretmen lletisim Becerileri
Olgegi(OIBO) kullamlmustir. Orijinal calismada gecerlik giivenirlik calismalar1 alt boyutlarinm
Cronbach Alpha Degerleri; empati a=0.71; saydamlik a=0.67; esitlik 0=0.59; etkililik a=0.45; yeterlik
0=0.50 olup, dlgegin i¢ tutarlilig1 i¢in hesaplanan Cronbach alpha degeri: ‘a=0.85dir. Bu ¢alisma igin
“a=0.81" olarak belirlenmistir.

Problem Cézme Envanteri (PCE)

Orijinali Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilen, N.Sahin, N.H.Sahin ve P.P.Hepner (1993)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve gecerlik giivenirlik ¢alismalar1 yapilan Problem Cozme Envanteri
kullanilarak toplanmistir. Olgegin*“a=0.90" olan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1, bu ¢aligma igin
“a=0.87” olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Uygulanan oOlgekler ve alt boyutlar arasinda iligki olup olmadigini, varsa bu iliskinin yoniinii
belirlemek i¢in “Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1” analizi kullanilmistir. Ayrica
cinsiyet degiskenine gdre, dgretmenlerin iletisim becerileri ve problem ¢ozmeye iliskin algilamalar
arasinda anlaml farkliliklar olup olmadigy, t testi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak alinmustir. Toplanan verilerin analizi bilgisayar ortamida SPSS Istatistik paket
programina girilerek istatistik ¢oziimlemeler bu program yardimiyla gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Tablo1:Ogretmenlerde iletisim becerileri 6lceginin Alt Boyutlar puanlarina iligkin, ortalama ve
standart sapmalar

Degisken n X Ss

Empati 108 46.703 3.804
Saydamlik 108 33.925 4.582
Etkilik 108 40.240 3.141
Esitlik 108 40.425 3.927
Yeterlilik 108 18.703 1.670

Tablo 1°de ogretmenlerde iletisim becerileri dlgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalarina
bakildiginda: Empati (X=46.703), Saydamlik (X=33.925), Esitlik (X=40.425), Etkililik
(X=40.240), Yeterlilik (x=18.703) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerde
en yiksek ortalamanmn empati alt boyutunda, en diisiik ortalamanin ise,»yeterlilik alt
boyutunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Ogretmenlerde problem ¢ozme dlceginin Alt Boyutlar puanlarina iliskin, ortalama ve
standart sapmalar

Degisken n X Ss
Aceleci Yaklagim 108 33.601 5.748
Diislinen yaklagim 108 24.805 5.116
Kagingan yaklagim 108 20.185 3.480
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Degerlendirici Yaklasim 108 15.611 2.505
Kendine Giivenli Yaklagim 108 35.055 4.650
Planli Yaklasim 108 20.759 3.530

Tablo 2’de goriildiigii tizere, problem ¢6zme becerilerinin altboyutlarinin puan ortalamalarina
bakildiginda, Aceleci yaklasim (X=33.601), Diisiinen yaklagim (X=24.805),Ka¢ingan
yaklasim (X=20.185), Degerlendirici yaklagimi (X=15.611), Kendine giivenli yaklasim
(X=35.055) Planli yaklasim (X=20.759) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya Kkatilan
Ogretmenlerde problem ¢ozme alt boyutlarindan en yiliksek ortalamanin Kendine giivenli
yaklagim alt boyutunda, en diisiik ortalamanin ise, degerlendirici yaklasim alt boyutunda
oldugu goriilmektedir

Tablo 3: Ogretmenlerin iletisim becerileri ve problem ¢ézme becerileri alt boyutlarina Iliskin
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilar1 Analiz Sonuclar:

Empati Etkililik Esitlik Saydamlik Yeterlilik
Aceleci r 0.046 -0.315* -0.333* 0.142 -245*
Yaklasim P 0.638 0.000 0.000 0.143 0.011
n 108 108 108 108 108
Diisiinen r -0.001 0.22 -0.152 -0.125 0.049
Yaklasim p 0.348 0.818 0.117 0.196 0.614
n 108 108 108 108 108
Kagingan r -0.101 -275% 0.022 0.072 0.115
Yaklasim p 0.301 0.004 0.821 0.460 0.237
108 108 108 108 108
Degerlendirici 1 0.032 -0.001 -0.040 -0.112 -0.031
Yaldagim p 0.740 0.350 0.677 0.250 0.753
108 108 108 108 108
Kendine r -0.097 0.003 -0.224* 0.011 0.151
Giivenli p 0.320 0.972 0.020 0.912 0.119
Yaldagim n 108 108 108 108 108
Planl r -0.091 0.105 -0.074 -0.065 -0.015
Yaklasim P 0.346 0.281 0.449 0.504 0.880
108 108 108 108 108

Tablo 3 incelendiginde, problem ¢dzme Olg¢eginin alt boyutu olan “aceleci yaklagim” ile iletisim
becerileri alt boyutu olan “etkililik” arasinda (r=-,315; p<0,01); “aceleci yaklasim” ile “esitlik”
arasinda (r=-,333; p<0,01) negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki ; “aceleci yaklagim” ile
“yeterlilik” (r=-,245; p<0,01) arasinda ise negatif yonde disiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir.
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Problem ¢6zme 6lgeginin alt boyutu olan “Kagingan yaklasim” ile “Etkililik” (r=,-275, p<0,01) alt
boyutu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki; “Kendine giivenli yaklasim™ alt
boyutu ile “Esitlik” alt boyutlar1 arasinda (= -,224, p<0,01) negatif yonde diisiik diizeyde anlaml
bir iliski oldugu gorilmiistiir

Tablo 4- Cinsiyete Gore, Ogretmenlerde iletisim Becerileri Olceginin Alt Boyutlar1 Puanlarina
Iliskin, Ortalama Ve Standart Sapmalari,-t Degerleri Ve Onem Diizeyleri

Degiskenler cinsiyet n X Ss t p Onem
Diizeyi

Empati Kadm 78 47.564 3.566
3.947 0.000 p<0.05*

Erkek 30 44.466 3.875

Saydamli Kadin 78 33.461 4.176
-1.713 0.090 p>0.05

Erkek 30 35.133 5.393

Esitlik Kadm 78 40.179 3.737
-1.052 0.295 p>0.05

Erkek 30 41.066 4.385

Etkilik Kadm 78 40.333 3.052
0.482 0.624 p>0.05

Erkek 30 40.000 3.403

Yeterlilik Kadimn 78 18.666 1.568
-0.370 0.712 p>0.05

Erkek 30 18.800 1.936

*p<0.05

Tablo 4’te gortildigii gibi, cinsiyete gore, iletisim becerileri alt boyutu olan «Empati» alt boyutunda
kadin ogretmenlerin puan ortalamasimin erkek Ogretmenlerden anlamli olarak yiiksek oldugu
bulunmustur (t= 3,947, p<0,05). Buna gore, kadin 6gretmenlerin empati diizeyleri erkek 6gretmenlere
gdre daha yiiksek oldugu sdylenebilir. iletisim becerileri alt boyutlari olan “Saydamlik” (t= -1,713),
“Esitlik” (t= -1,052), “Etkililik” (t=,492), “Yeterlilik” (t= -,370) alt boyutlarinda ise cinsiyete gore
anlamli bir farklilasmanin olmadig goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 5 - Cinsiyete gore, ogretmenlerde problem ¢ozme becerileri olceginin Alt
Boyutlar1 puanlarina iliskin, ortalama ve standart sapmalari, t degerleri ve 6nem
diizeyleri

Degiskenler Cinsiyet n X Ss t p Onem
Diizeyi

Aceleci Yaklagim Kadin 78 33.113 6.093
-1.679 0.069 p>0.05

Erkek 30 34931 4511

Diisiinen Yaklasim Kadin 78 24,582 5.723
-0.994 0.012 p<0.05*

Erkek 30 25.413 2.872

Kacingan Yaklagim Kadin 78 20.278 3.515
0.463 0.871 p>0.05

Erkek 30 19.931 3.432

Degerlendirici Yaklasim Kadin 78 15.620 2.774
0.079 0.081 p>0.05

Erkek 30 15.586 1.592

Kendine Giivenli Yaklagim Kadin 78 35.430 4.567
1.357 0.354 p>0.05

Erkek 30 34.034 4.799

Planl Yaklasim Kadin 78 20.987 3.784
Erkek 30 20.137 2.682 1.109 0.427 p>0.05

*p<0.05
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Tablo 5’de goriildiigii gibi, cinsiyete gore problem ¢dzme becerilerinin «Diisiinen yaklagimy
alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur (t=,994, p<0,05). Buna gore diisiinen
yaklagimda erkek Ogretmenlerin puan ortalamasimin kadin 6gretmenlerden anlamli olarak
yiiksek oldugu bulunmustur. Cinsiyete gore problem ¢ézme becerilerinin alt boyutlar1 olan,
«Aceleci yaklasimy (t=1.679,p<.05); «Kag¢ingan yaklasim» (t= .463,p<.05,); «Degerlendirici
yaklasim » (t=.079, p<.05); «Kendine giivenli yaklasim» (t= 1.357,p<.05,) ve Planli yaklasim
(t= 1.109, p<.05), alt boyutlarinda puan ortalamalarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmanin bulgulara genel olarak bakildiginda, Ogretmenlerin Problem ¢dzme becerilerinde,
Aceleci yaklagim alt boyutu ile iletisim becerilerinin; etkililik ve esitlik alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu, yeterlilik alt boyutu arasinda ise negatif yonde diisiik
diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Buna gore, 6gretmenlerde problem ¢cozmede Acelecilik azaldikga, iletisim becerilerinde daha etkili,
esitlik¢i ve daha yeterli olmaktadirlar. Kagingan yaklagim alt boyutu ile iletisim becerilerinin; Etkililik
alt boyutu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
iletisimde etkililik arttikca, problem ¢ozmede kagmgan yaklasim azalmaktadir. Kendine gilivenli
yaklagim alt boyutu ile iletisim becerilerinin; Esitlik alt boyutlar1 arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore, problem ¢dzmede kendine giivenli yaklagim
arttikca, iletisimde esitlik diizeyinde azalma goriilmektedir. Nagar (2010) 6gretmenlerin iletisim ve
kisileraras1 problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmustur.Tungeli (2013)
Ogretmen adaylarinin cinsiyet ve simif degiskenlerinin iletisim becerileri ve meslege yonelik tutumlari
tizerinde anlamli fark yaratmadigi saptanmistir. Alakog (2005), yaptigi ¢aligmada iletisim becerileri ile
problem ¢ozme becerileri yaklagimlarinin tiim alt boyutlarinda ve problem ¢6zme toplam puanlari
arasinda negatif yonde bir iliski bulmustur. Bozkurt, Serin ve Emran (2003) yaptiklar1 ¢aligmada
problem ¢6zme becerisi ile iletisim becerisi arasinda negatif yonde anlaml bir iliski bulmusglardir.Bu
¢aligmanin bulgularmi desteklemektedir.

Cinsiyete gore, iletisim becerileri alt boyutu olan «Empati» alt boyutunda kadm 6gretmenlerin puan
ortalamasinin erkek 6gretmenlerden anlamli olarak yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore, kadin
ogretmenlerin empati diizeyleri erkek 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Saydamlik, Esitlik, Etkililik
Yeterlilik alt boyutlarinda ise cinsiyete gore bir farklilagmanin olmadig1 goriilmiistiir.

Ilgili literatiir incelendiginde bazi arastirmalarda kadin dgretmenlerin iletisim becerilerinin erkek
Ogretmenlerden yiiksek oldugu sonucuna (Seker, 2000; Saracaoglu, Oztiirk ve Silkii, 2001; Ceylan,
2007; Ozerbas, Bulut ve Usta, 2007; Toy, 2007) ulasiimistir. Bozkurt Bulut (2004), ilkdgretim sinif
Ogretmenleri ile yaptigi calismada kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore, iletisim becerisi
“etkililik” ve “yeterlilik” alt boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 saptanmustir.
Ogretmenlerin mesleki verimlilik derecelerine iliskin algilamalarina gore iletisim becerileri toplam
puanlar1 ortalamalar1 arasinda ve iletisim becerileri alt Glgekleri olan “empati, “esitlik,“etkililik ve
“yeterlilik” puanlarinin ortalamalar1 arasinda fark saptanmistir. Bu ¢aligmalar arastirma sonucu ile
paralellik gdstermektedir.Baz1 g¢aligma sonucglarinda ise, kadin ve erkek Ogretmenlerin iletigim
becerilerini algilamalarina iligkin farkli sonuglar elde edildigi goriilebilir.

Bazi aragtirmalarda kadin ve erkeklerin iletisim becerilerini algilamalari arasinda anlamli  bir fark
olmadigr ¢ikmistir (Oztas, 2001; Giinay, 2003 Acar, 2009; Kelesoglu, 2009;Tek, 2008; Levent,
2011;Kogak, 2013; Posluoglu ,2014).
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Bulut (2003), Bozkurt, Serin ve Emran (2000) yaptiklar1 calismada kadin O6gretmenlerin toplam
iletisim beceri toplam puan ortalamalari, erkek 6gretmenlere gore daha yiiksektir ancak anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Buna gore, kadin 6gretmenlerin iletisim becerilerini daha iyi kullandiklari,
erkek 6gretmenlere gore Ogrencilerle daha iyi iletisim kurduklari ve kendilerini 6grencilerin yerine
koyabildikleri soylenebilir. Bu sonug: kadinlarin, baskalarinin sorunlarina daha duyarli ve baskalariyla
iyi iliskiler icerisinde olma gibi kadin rolii ile ilgili beklentilerden ve 6gretmenlik mesleginin kadin
Ogretmenler tarafindan benimsemis olmasindan kaynaklanmis olabilir. Cinsiyet degiskenine yonelik
yapilan istatiksel analizler sonucunda: Diisiinen yaklagim alt boyutunda erkek 6gretmenlerin puan
ortalamasi kadin 6gretmenlerden anlamli olarak farklilasmaktadir. Korkut (2002), yaptig1 arastirma
sonucunda cinsiyetler arasinda problem ¢6zme agisindan erkekler lehine anlamli bir fark oldugunu
saptamigtir.  Arsal (2009) problem ¢dzme becerilerinin cinsiyet degiskeni ile olan iligkisini ele alan
diger calismalarlacelistigi goriilmiistiir. Ogrencilerin kullandiklari problem ¢dzme becerilerinin
cinsiyet degiskenine gore de anlamhi farklilik goriildigii belirlenmistir. Bozkurt, Serin ve Emran
(2003) ile Serin (2006) cinsiyete gore, problem ¢cdzme becerileri algilar1 toplam puanlar arasinda
kadimnlar lehine anlamli bir fark bulmuslardir. Bulut Serin ve Derin (2008), yaptiklari ¢alismada
kisileraras1 problem ¢6zmeye yonelik algilarinda ve denetim odaklarindaki degiskenlerde cinsiyet,
baba ile annenin tahsili arastirma kapsaminda yer almistir. Kiz 6grencilerin iletisim becerileri
konusunda erkek Ogrencilerden uyum yetenekleri, konugsmayi idare etmeleri ve konusmaya karsi
alakalar1 acgisindan daha yiiksek ¢iktig1 goriilmistiir (Aydogan ve Kahraman, 2019). Seb ve Bulut
Serin (2017), yaptiklar1 ¢alismada ,Problem Cézme Becerisinde Giiven, Ozdenetim ve Kaginma alt
boyutlar1 arasinda cinsiyete gore satrang egitimi alan ve almayan ogrencilerde bulgulara bakildiginda
anlamli fark olmadig ortaya ¢ikmstir.

Arastirmanin sonucunda, incelemeye alinan ogrencilerin Kkisilerarasi problem ¢dzme becerisi
algilariyla cinsiyet degiskenine gore 6grencilerin Denetim odag: diizeyi ile babanin egitim durumuna
veribakilarak fark anlamli bulunmustur.Cinsiyete gore problem ¢6zme puanlari arasinda farklilik
bulunmasinda, ¢agimzda demokratik toplumlarda cinsiyet esitligi ve bireylerin esit haklara sahip
olmalart gibi diisiincelerin yayginlasmasinin etkili oldugu distinilebilir Kadin 6gretmenlerin empati
diizeyi erkek Ogretmenlerden yiiksek bulunmustur. Erkek Ogretmenlerin de empati diizeylerini
yiikseltmeye doniik egitim programlar1 uygulanmasi dnerilebilir.

Bu calisma, KKTC’de MEB Gazimagusa bolgesindeki ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerle
yapilmistir. Bu nedenle bu c¢alisma bulgularinin genellemesi bu 6rneklem grubu ile siirlidir. Bu
konuda yapilacak olan yeni caligmalarda: Bu arastirmanin farkli illerde, farkli branglardaki
ogretmenlerle ve daha genis ¢alisma gruplariyla tekrarlanmasinin, karsilagtirmalar yapabilme imkani
saglayacagl diistiniilmektedir. Ortaokul Ogretmenlerinin iletisim ve problem ¢dzme becerilerinin
diizeylerinin saptanmasi yaninda iletisim ve problem ¢6zme becerilerini daha etkin kullanmanin nasil
gelistirilecegi; desteklenmesi igin nasil egitim verilmesi gerektigi gibi konularda nitel aragtirmalar
yapilmalidir. Okullarda, 6gretmenlere ve tiim okul ¢alisanlarina problem ¢ézme ve iletisim becerileri
egitimi verilmesi Onerilebilir. Calisilan okul tiirline gore 6gretmenlerin iletisim ve problem ¢dzme
yaklagimlarimt  kullanma egilimindeki farkliliklarda okul i¢i hangi faktorlerin rol oynadigi
arastirilabilir. Ogretmenlerin iletisim ve Problem ¢dzme becerisini etkileyebilecek okul ortamlarindaki
cesitli faktorler hakkinda daha ayrintili ¢aligsmalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
In this study, it is aimed to investigate whether the perceptions of the teachers working in secondary
schools in Famagusta, TRNC differ significantly according to gender, variable and whether there is a
significant relationship between communication skills and problem solving skills. Research In the
2015-2016 academic year, three easily accessible secondary schools were selected among the
secondary schools in Famagusta by random sampling method. Among the teachers working in these
schools (79), 73.1% were female and (29) 26.9% were male. iletisim Teacher Communication Skills
Scale ”and“ Problem Solving Inventory uyar adapted to Turkish were used as data collection tools.
The analysis of the collected data was entered into SPSS Statistical package program on computer and
the statistical analyzes were performed with the help of this program. One-way ANOVA and t-test
techniques were used to determine whether teachers' communication skills and problem-solving skills
differ significantly by gender. As a result of the one-way analysis of variance, LSD test was used to
determine from which groups the difference arises. Significance level was taken as 0.05. As a result of
the research, it was found that the teachers' communication skills and problem solving skills differed
according to gender. In terms of gender, it is seen that 73.1% of the sample consists of female and
26.9% of male teachers. The communication skills of the teachers differ significantly in empathy, sub-
dimension and do not differ in the sub-dimensions of transparency, equality, effectiveness and
competence. . It was observed that teachers' problem solving skills did not differ significantly
according to gender in all sub-dimensions of hasty approach, thinking approach, avoidant approach,
evaluative approach, self-confidence approach and planned approach. As a result of the research, it
was determined that there is a meaningful relationship between the communication skills and problem
solving skills of the teachers. When the findings of the study are examined in general, in the problem
solving skills of the teachers, the hasty approach sub-dimension and communication skills; It was
found that there was a negatively moderate significant relationship between effectiveness and equality
subscales, and a negatively low significant relationship between adequacy and dimension sub-
dimensions. Accordingly, as teachers' hastiness decreases in problem solving, they become more
effective, egalitarian and more efficient in their communication skills. Avoidant approach sub-
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dimension of communication skills; There was a negatively low level of significant relationship
between the effectiveness subscale. Accordingly, as communication efficiency increases, the avoidant
approach to problem solving decreases. Self-confident approach sub-dimension of communication
skills; There was a negatively low level of significant relationship between the equality sub-
dimensions. Accordingly, as the self-confident approach to problem solving increases, the level of
equality in communication decreases. Nagar (2010) found a significant relationship between teachers'
communication and interpersonal problem solving skills. Alakog¢ (2005) found a negative relationship
between communication skills and problem solving skills in all sub-dimensions and total problem
solving scores. Bozkurt, Serin and Emran (2003) found a negative relationship between problem and
communication skills in their study. They support the findings of this study. It was found that the
average score of the female teachers was significantly higher in the «Empathy alt sub-dimension,
which is the communication skills sub-dimension by gender. Accordingly, female teachers' empathy
levels are higher than male teachers. In the sub-dimensions of transparency, equality and effectiveness,
it was observed that there was no difference in gender. When the related literature was examined, it
was concluded that communication skills of female teachers were higher than male teachers (Seker,
2000; Saracaoglu, Oztiirk & Silkii, 2001; Ceylan, 2007; Ozerbas, Bulut & Usta, 2007; Toy, 2007).
These studies are in parallel with the results of the research. In the results of some studies, it can be
seen that there are different results regarding the perception of communication skills of male and
female teachers. In some studies, it was found that there was no significant difference between men
and women's perception of communication skills (Oztas, 2001; Giinay, 2003; Acar, 2009; Kelesoglu,
2009; Tek, 2008; Levent, 2011; Kogak, 2013; Posluoglu, 2014). Bulut (2003), Bozkurt, Serin and
Emran (2000) in their study, the total communication skills total score means of female teachers were
higher than male teachers, but no significant difference was observed. According to this, it can be said
that female teachers use their communication skills better, they communicate with students better than
male teachers and they can put themselves in their place. This may be due to the expectations of
women about the role of women such as being more sensitive to the problems of others and having
good relations with others and that the teaching profession has been adopted by female teachers. As a
result of the statistical analysis of the gender variable: In the sub-dimension of the thinking approach,
the mean score of the male teachers differs significantly from the female teachers. Korkut (2002)
found that there is a significant difference between the genders in favor of men in terms of problem
solving. Bozkurt, Serin and Emran (2003) and Serin (2006) found a significant difference in favor of
women between total problem solving skills perceptions by gender. It can be thought that gender
equality in democratic societies in our age and the spread of ideas such as having equal rights of
individuals are effective in finding differences between problem solving scores according to gender.
The empathy level of female teachers was found to be higher than male teachers. It may be
recommended to implement training programs to increase the empathy levels of male teachers. This
study was conducted with teachers working in secondary schools in the TRNC Gazimagusa region.
Therefore, the generalization of these study findings is limited to this sample group. In the new studies
to be conducted on this subject: It is considered that repeating this research with teachers and wider
working groups in different provinces, in different branches will provide the opportunity to make
comparisons. In addition to determining the level of communication and problem solving skills of
secondary school teachers, how to use communication and problem solving skills more effectively;
qualitative research should be conducted on issues such as how education should be provided. In
schools, teachers and all school staff may be offered problem-solving and communication skills
training. Which factors play a role in the differences in the tendency of teachers to use communication
and problem solving approaches according to the type of school studied. More detailed studies can be
carried out on various factors in school settings that may affect teachers' communication and problem
solving skills.
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